              UCHWAŁA Nr  XIX/110/16
RADY MIESJKIEJ W JEZIORANACH
z dnia 30 kwietnia 2016 r.
w sprawie rozpatrzenia skargi na działalność  Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Jezioranach


Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorządzie gminnym (t. j. Dz. U. z 2016 r. 
poz. 446) w związku z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeksu postępowania administracyjnego 
(t. j. Dz. U. z 2016 r. poz. 23) Rada Miejska uchwala, co następuje:
§ 1. Po rozpatrzeniu skargi na działalność Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Jezioranach złożonej przez 
S. K. i zapoznaniu się ze stanowiskiem Komisji Rewizyjnej Rady Miejskiej w Jezioranach w sprawie zarzutów postawionych 
w skardze, Rada Miejska w Jezioranach uznaje skargę za uzasadnioną z przyczyn określonych w uzasadnieniu, stanowiącym załącznik do niniejszej uchwały.

§ 2. Wykonanie uchwały powierza się Przewodniczącemu Rady Miejskiej w Jezioranach, zobowiązując 
go do przygotowania odpowiedzi i przesłania stronie skarżącej niniejszej uchwały wraz z załącznikiem.

§ 3. Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia i podlega wywieszeniu na tablicy ogłoszeń Urzędu Miejskiego 
w Jezioranach.

                                                                                                                            Przewodniczący Rady Miejskiej

                                                                                                                            Bogusław Wierzbicki
UZASADNIENIE
5 kwietnia 2015 roku Samorządowe Kolegium Odwoławcze w Olsztynie przekazało zgodnie z właściwością do Rady Miejskiej w Jezioranach skargę na działalność Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Jezioranach celem załatwienia 
w trybie skargowym.
18 kwietnia 2015 roku odbyło się posiedzenie Komisji Rewizyjnej Rady Miejskiej w Jezioranach podczas którego zostały rozpatrzone wszystkie aspekty zawarte w skardze, jak również zostało wypracowane stanowisko w tej sprawie uznające skargę za uzasadnioną.

Zakończeniem procedury skargowej jest podjęcie przez Radę uchwały w sprawie rozpatrzenia skargi 
na działalność Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Jezioranach.
Załącznik

do uchwały nr XIX/110/16
Rady Miejskiej w Jezioranach

z dnia 30 kwietnia 2016 roku

Uzasadnienie do uchwały

Rady Miejskiej w Jezioranach

Nr XIX/110/16 z dnia 30 kwietnia 2016 roku
Skarga na działalność Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Jezioranach została uznana za uzasadnioną 
ze wskazaniem, że Kierownik Ośrodka powinien wzmożyć kontrolę nad pracownikami, zwracając szczególną uwagę 
na sposób traktowania klientów, prawidłowość załatwiania spraw, udostępnianie potrzebnych druków, udzielanie klientom niezbędnych informacji i pomocy przy wypełnieniu składanej dokumentacji.

