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WZOR
UMOWA nr............
zawarta w Jezioranach

ZMIANA 7 03.03.2021r.

pomiedzy:

Gming Jeziorany z siedzibg przy Plac Zamkowy 4; 11-320 Jeziorany, zwang dalej ,,Zamawiajgcym”,
reprezentowany przez ... — Burmistrza Miasta z kontrasygnatg ...... - Skarbnik Gminy,
NIP oo , REGON ...ccoovviireirnee

a:

BTN e e s st st s enaene - zwang w dalszej czesci Umowy

,Wykonawcgq”, ktérego reprezentuja:

z drugiej strony.

Reprezentanci obu Stron oswiadczajg, iz okazali sobie przy podpisywaniu niniejszej umowy dokumenty
wskazujgce ich tozsamos¢ oraz dokumenty, z ktdrych wynika ich umocowanie do dziatania w imieniu
reprezentowanych przez Nich Stron.

W wyniku wyboru najkorzystniejszej oferty w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z ustawa
z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamowien publicznych (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 ze zm.) zostata
zawarta umowa nastepujacej tresci:

Przedmiot umowy
§1

1. Przedmiot zamdéwienia obejmuje dostawe licencji i wdrozenie oprogramowania, przeprowadzenie
modernizacji systeméw dziedzinowych, uruchomienie e-ustug publicznych, digitalizacja
i udostepnienie zasobdw informacji przestrzennej z dostawg oprogramowania i sprzetu
informatycznego w ramach projektu pn. Opracowanie i wdrozenie e-ustug dla spoteczeristwa
Gminy Jeziorany w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego na lata 2014-2020, Il Osi Priorytetowej Cyfrowy Region, Dziatanie 3.1 Cyfrowa
dostepnosc informac;ji sektora publicznego oraz wysoka jako$é e-ustug publicznych.

2. Zamodwienie obejmuje nastepujace ptaszczyzny realizacji zamoéwienia:
a) zakup licencji centralnej platformy e-ustug mieszkanca;
b) wdrozenie centralnej platformy e-ustug mieszkanca;
c) zakup licencji modutu komunikacji dla CPeUM,;
d) wdrozenie modutu komunikacji dla CPeUM,;
e) zakup licencji elektronicznego systemu obiegu dokumentow;
f) wdrozenie elektronicznego systemu obiegu dokumentéw;
g) zakup licencji systemu zarzgdzania zasobami informacji przestrzennej;
h) wdrozenie systemu zarzgdzania zasobami informacji przestrzennej;
i) zakup licencji systemu do zarzadzania budzetem;
i) wdrozenie systemu do zarzadzania budzetem;
k) zakup licencji systemu obstugi Rady Gminy;



3.

[) wdrozenie systemu obstugi Rady Gminy;

m) zakup licencji systemu do e-cmentarza;

n) wdrozenie systemu do e-cmentarza;

o) modernizacja systemu dziedzinowego;

p) opracowanie i wdrozenie e-ustug na platformie ePUAP (3PD);

g) opracowanie i wdrozenie e-ustug na platformie ePUAP (5PD);

r) opracowanie APl zasobu informacji przestrzennej;

s) modernizacja strony www do standardéw WCAG2.0;

t) opracowanie dokumentacji SZBI;

u) wyposazenie serwerowni — serwer z oprogramowaniem zarzgdzajgcym - 1 szt.,
v) wyposazenie serwerowni— urzgdzenie UTM —1 szt.,

w) wyposazenie serwerowni — przetgcznik sieciowy — 1 szt.,

X) wyposazenie serwerowni — urzadzenie NAS — 1 szt.,

y) wyposazenie serwerowni — konsola zarzgdzajgca — 1 szt.,

z) zestaw do obstugi Rady - 1 kpl., w tym zakup tabletow do obstugi systemu Rady Gminy — 20szt.;
aa) zestaw komputerowy - 2 kpl.,

bb) skaner dokumentowy — 2 szt.,

cc) zakup urzadzenia wielofunkcyjnego — 1 szt.;

dd) zakup plotera — 1 szt.,

ee) dostawa i instalacja wraz z konfiguracjg centralnego UPS — 1 szt.

W ramach przedmiotu zaméwienia Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia osoby
wyznaczonej do petnienia funkcji informatyka ds. projektu w okresie 12 miesiecy po zakonczeniu
wdrazania ustugi. Do zadan informatyka ds. projektu w powyzszym okresie naleze¢ bedzie m. in.:
wsparcie techniczne pracownikéw w zakresie ustugi, wdrazanie aktualizacji oprogramowania
dostarczonego w ramach ustugi, szkolenie i wdrazanie nowych pracownikéw w zakresie e-ustug,
nadzor nad sprzetem dostarczonym w ramach ustugi. Informatyk zobowigzany bedzie do
Swiadczenia ustugi w wymiarze 80 h miesiecznie, w tym do obecnosci w siedzibie Zamawiajgcego
min. 2 razy tygodniowo oraz nadzdr i wsparcie poprzez prace zdalna.

4. Przedmiot zamdwienia objety jest dofinansowaniem z Regionalnego Programu Operacyjnego

Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014 — 2020, o$ 3 — cyfrowy region, dziatanie 3.1 -
Dziatanie 3.1 Cyfrowa dostepnos¢ informacji sektora publicznego oraz wysoka jakos¢ e — ustug
publicznych. Projekt pn. ,,Opracowanie i wdrozenie e-ustug dla spoteczenstwa Gminy Jeziorany”
nr RPWM.03.01.00-28-0051/19.

Stownik
§2.

llekro¢ w umowie jest mowa o:

1)

2)

3)

Architekturze systemu informatycznego — nalezy przez to rozumieé opis sktadnikow systemu
informatycznego, powigzan i relacji pomiedzy tymi sktadnikami.

Autentycznosci— nalezy przez to rozumie¢ witasciwosé polegajgcg na tym, ze pochodzenie lub
zawartos¢ danych opisujgcych obiekt sg takie, jak deklarowane.

Bazie danych — nalezy przez to rozumiec zbiér danych lub jakichkolwiek innych materiatéw
i elementéw zgromadzonych wedtug okreslonej systematyki lub metody, indywidualnie
dostepnych w jakikolwiek sposdb, w tym srodkami elektronicznymi, wymagajacy istotnego, co
do jakosci lub ilosci, naktadu inwestycyjnego w celu sporzgdzenia, weryfikacji lub prezentacji jego
zawartosci.



4) Danych—nalezy przez to rozumiec wartoscilogiczne, liczbowe, tekstowe, jakosciowe lub ich zbiory,
ktdre mozna rozpatrywaé w powigzaniu z okres$lonymi zasobami lub w oderwaniu od jakichkolwiek
zasobdw, podlegajace przetwarzaniu w toku okreslonych procedur.

5) Danych referencyjnych — nalezy przez to rozumie¢ dane opisujgce ceche informacyjng obiektu
pierwotnie wprowadzone do rejestru publicznego w wyniku okreslonego zdarzenia,
z domniemania opatrzone atrybutem autentycznosci.

6) dniu roboczym — nalezy przez to rozumiec dni, ktére zgodnie z ustawg z dnia 18 stycznia 1951
o dniach wolnych od pracy (tj. Dz. U. z 2020 poz. 1920) oraz ustawg z dnia 26 czerwca 1974r kodeks
pracy (tj. Dz. U. z 2020r poz. 1320) nie sg dniem wolnym u Zamawiajacego.

7) ePUAP (elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej) — nalezy przez to rozumieé
ogolnopolska platforma informatyczna stuzgca do komunikacji obywateli z jednostkami
administracji publicznej w ujednolicony, standardowy sposdb. Ustugodawcami sg jednostki
administracji publicznej oraz instytucje publiczne (zwtaszcza podmioty wykonujgce zadania
zlecone przez panstwo).

8) ESP — nalezy przez to rozumiec Elektroniczng Skrzynke Podawczg platformy ePUAP, aplikacja
do komunikacji elektronicznej, ktora stuzy przekazywaniu informacji w formie elektronicznej
do podmiotu publicznego przy wykorzystaniu powszechnie dostepnej sieci. ESP umozliwia
instytucjom publicznym wywigzanie sie z obowigzku, wynikajgcego z ustawy o informatyzacji
dziatalnos$ci podmiotdw realizujgcych zadania publiczne, w zakresie przyjmowania dokumentéw
w postaci elektroniczne;j.

9) e-ustugi (ustugi on-line) - ustugi, ktérych Swiadczenie odbywa sie za pomoca Internetu, jest
zautomatyzowane (moze wymagac niewielkiego udziatu cztowieka) i zdalne. Od ustugi w ujeciu
tradycyjnym, e-ustuge odrdznia brak udziatu cztowieka po drugiej stronie oraz $wiadczenie
na odlegtos¢. Kazda e-ustuga cechuje sie okreslonym tzw. "poziomem dojrzatosci e-ustugi”.
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~—

infrastruktura techniczna— nalezy przez to rozumiec sprzet komputerowy: serwery, macierze,

urzadzenia aktywne i pasywne oraz pozostate elementy instalacyjno-konfiguracyjne infrastruktury

teleinformatycznej dostarczanej w ramach umowy.

11) infrastruktura techniczna Zamawiajacego — nalezy przez to rozumiec¢ sprzet komputerowy:
serwery, macierze, urzadzenia aktywne i pasywne oraz pozostate elementy instalacyjno-
konfiguracyjne infrastruktury teleinformatycznej;

12) kc — nalezy przez to rozumieé ustawe z 23 kwietnia 1964r. Kodeks Cywilny (tj. Dz. U. z 2020r., poz.
1740;

13) Modernizacja — nalezy przez to rozumie¢ udoskonalenie, rozbudowa funkcjonujgcego w JST
systemu informatycznego, modutu lub aplikacji, badZ catkowita wymiana na inny system, modut
wraz z kompletnym przeniesieniem (migracjg) wszystkich danych z obecnych struktur
bazodanowych w celu zapewnienia ciggtosci prac w urzedzie

14) ofercie — nalezy przez to rozumiec oferte ztozong przez Wykonawce w terminie i formie okreslonej
przez Zamawiajgcego w prowadzonym postepowaniu przetargowym o udzielenie zamowienia
publicznego;

15) Oprogramowanie Aplikacyjne — oprogramowanie (system informatyczny) wdrazane w ramach

Umowy, istniejgce i dystrybuowane przez Wykonawce niezaleznie od niniejszej Umowy, w tym

modyfikowane irozbudowywane na potrzeby realizacji Umowy. Do Oprogramowania

Aplikacyjnego zalicza sie: centralna platforma e-ustug mieszkarnica; zmodernizowany system

dziedzinowy; system elektronicznego obiegu dokumentdéw; system obstugi dla Rady Gminy; system

zarzgdzania zasobami informacji przestrzennej.



16) Oprogramowanie Wspomagajace - wszelkie programy komputerowe w postaci kodu wynikowego,
do ktorych autorskie prawa majgtkowe przystuguja osobom trzecim, a na ktére Wykonawca
na podstawie Umowy udziela Zamawiajgcemu licencji lub sublicencji oraz powigzane z nimi
nosniki, dokumentacje, instrukcje i aktualizacje tychze programéw komputerowych, niezbedne
do dziatania Systemu; do Oprogramowania Wspomagajacego zalicza sie: oprogramowanie
zarzadzajgce serwerami, oprogramowanie back-up, oprogramowanie bazodanowe, systemy
operacyjne.

17) podwykonawcy — nalezy przez to rozumieé¢ podmiot, z ktérym Wykonawca zawart umowe, za
zgoda Zamawiajacego, zgodnie z art. 647* kc, na realizacje czesci przedmiotu umowy;

18) sile wyzszej — nalezy przez to rozumie¢ zdarzenie zewnetrzne pozostajgce poza kontrolg
Zamawiajgcego lub Wykonawcy, ktérego nie mozna uniknac i przewidzie¢ pomimo nalezytej
starannos$ci Strony dotknietej jej dziataniem oraz takie zdarzenie, ktdre nie jest bezposrednim lub
posrednim wynikiem zaniedbania ktérejkolwiek ze Stron w wypetnianiu jej zobowigzan
wynikajgcych z niniejszej Umowy. Sita wyzsza obejmuje miedzy innymi nastepujgce zdarzenia:

a) eksplozja, huragan, pozar, powddz, epidemia, skazenie chemiczne, lub inne katastrofy
naturalne lub panstwowe, ogtoszone przez wtadze panistwowe lub lokalne;

b) wojna lub dziatania wojenne;

c) bunt, rewolucja, powstanie, blokada, sabotaz;

d) akty niepostuszenistwa obywatelskiego, demonstracje i rozruchy spoteczne, ktére sg skutkiem
sporow pracowniczych na szczeblu panstwowym, regionalnym, z wytgczeniem sporéw
pracowniczych u Stron;

19) siwz — nalezy przez to rozumiec specyfikacje istotnych warunkdéw zamowienia.

20) Wdrozenie - nalezy przez to rozumiec cigg nastepujgcych po sobie lub wystepujgcych réwnolegle
czynnosci takich jak: instalacja, konfiguracja, szkolenie uzytkownikdw i administratorow,
przygotowanie danych testowych, wykonanie testow weryfikacyjnych i wydajnosciowych oraz
wspétudziat w testach akceptacyjnych, przygotowanie szablonéw oraz scenariuszy testowych,
opracowanie i dostarczenie dokumentacji uzytkownika oraz dokumentacji technicznej. Rozwigzania
oraz Swiadczenie ustug asysty technicznej — nadzoru autorskiego na etapie uruchomienia celem
doprowadzenia do normalnej, prawidtowej eksploatacji Rozwigzania.

21) wynagrodzeniu — nalezy przez to rozumie¢ wynagrodzenie ryczattowe z géry okreslone i nie
ulegajgce zmianie. Wykonawca nie moze zadaé jego podwyzszenia, nawet, jesli w momencie
zawarcia umowy nie mozna byto przewidzie¢ rozmiaréw lub kosztéw prac (art. 632 § 1 kc);

22) umowie o podwykonawstwo - nalezy przez to rozumie¢ umowe w formie pisemnej o charakterze
odptatnym, ktérej przedmiotem sg ustugi, dostawy stanowigce czes¢ zamdwienia publicznego,
zawartg pomiedzy wykonawcg a innym podmiotem (podwykonawcgy),

23) dniu roboczym — nalezy przez to rozumiec dzien uznany ustawowo za wolny od pracy oraz sobota

Termin realizacji zamdwienia
§3
Termin realizacji zamdwienia: od podpisania umowy do ..................... ,
Realizacja przedmiotu umowy nastgpi zgodnie z harmonogramem rzeczowo — finansowym.
3. Etapy realizacji:
1) opracowanie i/lub dostawa, instalacji i konfiguracji Przedmiotu Umowy;
2) testowanie i uruchomienie Przedmiotu Umowy;
3) przeprowadzenie instruktazy stanowiskowych dla pracownikdw Zamawiajgcego;
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11.

12.

4) opracowanie powykonawczej dokumentacji technicznej;

5) udzielenie Zamawiajgcemu licencji na korzystanie z utworéw opisanych Umowg;

6) udzielenie gwarancji na Przedmiot Umowy;

7) zapewnienie ustug wsparcia i serwisowania w okresie realizacji Umowy;

8) migracje danych do Przedmiotu Umowy 1z istniejgcych i wykorzystywanych przez
Zamawiajgcego systemow dziedzinowych, baz danych, jesli zajdzie taka potrzeba;

9) dostawe sprzetu informatycznego wraz z instalacjg i konfiguracja.

10) Wsparcie informatyka po zakonczeniu wdrazania

Harmonogram rzeczowo-finansowy
§4

Harmonogram oraz wszystkie jego aktualizacje bedg ztozone w wersji papierowej i w edytowalne;j
wersji elektronicznej w uktadzie uzgodnionym z przedstawicielem zamawiajacego.
Harmonogram rzeczowo finansowy powinien uwzglednia¢ zasady ptatnosci okreslone w § 7
niniejszej umowy.
W terminie 5 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu
do zatwierdzenia, Harmonogram rzeczowo — finansowy, zgodnie z ktérym bedzie realizowany
przedmiot Umowy.
Harmonogram rzeczowo — finansowy bedzie sporzgdzony z podziatem na etapy realizacji okreslone
w § 2 ust. 3 niniejszej umowy.
W planowaniu czasu potrzebnego na wykonanie poszczegdlnych etapédw Wykonawca uwzgledni
przerwy wynikajace z przyczyn technologicznych i atmosferycznych oraz inne okolicznosci mogace
mieé¢ wptyw na terminowos¢ wykonania Umowy, zapewniajace realizacje przedmiotu Umowy
w terminie okreslonym w § 3 ust. 1 niniejszej umowy.
Zamawiajgcy zatwierdzi Harmonogram, o ktérym mowa w ust. 1 w ciggu 5 dni roboczych od daty
przedtozenia Harmonogramu do zatwierdzenia lub w tym terminie zgtosi do niego uwagi
ze wskazaniem w ich uzasadnieniu na wymagania realizacyjne zawarte w opisie przedmiotu
zamoéwienia (zatgcznik nr 6 do siwz).
W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajacego uwag do Harmonogramu rzeczowo - finansowego
Wykonawca bedzie zobowigzany do uwzglednienia tych uwag i przedtozenia Zamawiajacemu
poprawionego Harmonogramu w terminie 5 dni roboczych od daty otrzymania zgtoszonych przez
Zamawiajgcego uwag.
Pisemne potwierdzenie przez Zamawiajgcego uwzglednienia jego uwag lub brak zgtoszenia uwag
w terminie okreslonym w ust. 6 bedg uwazane przez Strony za zatwierdzenie Harmonogramu
rzeczowo - finansowego.
Wykonawca ma prawo powotywania sie na Harmonogram rzeczowo — finansowy od dnia jego
zatwierdzenia przez Zamawiajacego.
Harmonogram rzeczowo — finansowy moze podlega¢ aktualizacji na wniosek kazdej ze Stron
Umowy w zakresie przesuniecia terminéw realizacji poszczegdlnych etapdw prac.
Jezeli wprowadzenie zmian do Harmonogramu rzeczowo-finansowego nie prowadzi do zmiany
Terminu zakonczenia robdt, ich wprowadzenie nie wymaga zmiany Umowy.
W przypadku koniecznosci aktualizacji Harmonogramu rzeczowo—finansowego, w szczegdlnosci,
gdy poprzednia wersja Harmonogramu stanie sie niespdjna z faktycznym postepem w realizacji
przedmiotu Umowy, Wykonawca sporzadzi niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 5 dni



13.

14.

15.

16.

17.

18.

roboczych od dnia ujawnienia koniecznosci aktualizacji, projekt zaktualizowanego Harmonogramu
i przedstawi go przedstawicielowi zamawiajgcego do zatwierdzenia.

Jezeli przedstawiciel zamawiajgcego w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania projektu
zaktualizowanego Harmonogramu rzeczowo-finansowego nie zgtosi do niego uwag, przedtozony
projekt uwaza sie za zatwierdzony.

Zaktualizowany Harmonogram rzeczowo — finansowy zastepuje dotychczasowy Harmonogram
rzeczowo — finansowy i jest wigzacy dla Stron.

Jezeli przedstawiciel zamawiajgcego zgtosi uwagi do projektu zaktualizowanego Harmonogramu
rzeczowo-finansowego, uzasadnione odniesieniem do wymagan realizacyjnych opisanych w SIWZ
lub Umowie, w szczegdlnosci dotyczace jego niezgodnosci z postanowieniami Umowy lub tempa
wykonywania ustugi, Wykonawca jest zobowigzany do niezwtocznego, nie pdzniej niz w terminie 5
dni roboczych od ich otrzymania, przedtozenia poprawionego Harmonogramu rzeczowo-
finansowego uwzgledniajgcego uwagi przedstawiciela Zamawiajacego oraz postanowienia
Umowy.

Jezeli faktyczny postep prac z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy bedzie obiektywnie
zagrazat Terminowi zakoriczenia realizacji umowy lub okreslonemu terminowi zakonczenia etapu
robét, Wykonawca z przyczyn lezgcych po jego stronie nie dotrzyma terminu okreslonego
w Harmonogramie rzeczowo-finansowym lub zajdg inne istotne odstepstwa od Harmonogramu
rzeczowo-finansowego, Wykonawca na zgdanie Zamawiajacego niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 5 dni roboczych, przedstawi Zamawiajgcemu do zatwierdzenia projekt Programu
naprawczego.

Program naprawczy powinien przewidywac reorganizacje sposobu wykonywania prac poprzez
zwiekszenie zaangazowania sprzetu, personelu, Podwykonawcdw lub zasobdéw finansowych
Wykonawcy w celu wykonania niezrealizowanych dotychczas etapdéw prac w terminach
okreslonych w zaktualizowanym Harmonogramie rzeczowo-finansowym. Wykonawcy nie
przystuguje z tego tytutu dodatkowe wynagrodzenie.

Jezeli przyczyna, z powodu ktérej bedzie zagrozone dotrzymanie Terminu zakonczenia prac lub
okreslonego terminu zakonczenia etapu prac wynika z winy Wykonawcy, Wykonawca nie jest
uprawniony do wystgpienia do Zamawiajgcego o przedtuzenie Terminu zakorczenia prac oraz
odpowiednio etapdw prac i do zwrotu poniesionych kosztow.

Zatrudnienie pracownikéw
§5.
Zamawiajgcy na podstawie art. 29 ust. 3a PZP wymaga zatrudnienia przy realizacji zmdéwienia przez
wykonawce lub podwykonawce, oséb na podstawie umowy o prace, jezeli wykonanie tych
czynnosci polega na wykonywaniu pracy w sposdb okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca
1974 r. — Kodeks pracy (Dz. U. z 2020 r. poz. 1320.):
1) osoby wyznaczonej do zarzgdzania projektem;

2) informatyka

Wyjatkiem od zapisow ust. 1 jest sytuacja, gdy nie zachodzg przestanki z art. 22 § 1 kodeksu pracy
i wykonanie prac nie bedzie oparte na stosunku $wiadczenia pracy a Swiadczone na podstawie tzw.
»,samozatrudnienia” z uwzglednieniem dysponowania bezposredniego, woéwczas Wykonawca
zobowigzany jest poinformowa¢ o tym fakcie Zamawiajacego, wraz ze wskazaniem
podwykonawstwa.
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Zamawiajgcy nie okresla wymiaru etatu zatrudnienia z tym, ze kazda godzina wykonywanej pracy
przez kazdego pracownika Wykonawcy /podwykonawcy/ musi by¢ realizowana w ramach umowy
o prace.

Zamawiajgcy wymaga, aby zatrudnienie na podstawie umowy o prace przy realizacji zamdwienia
trwato w catym okresie wykonywania zamdwienia, a zatrudnione osoby zobowigzane bedg
do osobistego wykonywania pracy w rozumieniu przepiséw kodeksu pracy

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo kontroli spetniania warunkéw okreslonych w ust. 1 i 3-4
niniejszej umowy, przez wykonawce podczas realizacji przedmiotu zamédwienia.

Wykonawca w terminie 14 dni od dnia podpisania umowy przedstawi Zamawiajgcemu
oswiadczenie o ilosci oséb zatrudnionych na umowe o prace zaangazowanych w realizacje
przedmiotowego zamdwienia wraz z kopie zanonimizowanego zgtoszenia do ZUS.-Oswiadczenie to
powinno zawieraé w szczegdlnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajgcego oswiadczenie,
date ztozenia oswiadczenia, imiona i nazwiska, daty zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace oraz
wymiar etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia oswiadczenia w imieniu wykonawcy lub
podwykonawcy;

Wykonawca jest zobowigzany do okazania Zamawiajgcemu, na kazdorazowe wezwanie
Zamawiajgcego, oswiadczenia potwierdzajacego fakt zatrudnienia przez Wykonawce Ilub
Podwykonawce na podstawie umowy o prace osob wykonujgcych czynnosci, w odniesieniu
do ktérych Zamawiajgcy zastrzegt obowigzek zatrudnienia w oparciu o umowe o prace,
w szczegblnosci umowy o prace, zgtoszenia do ZUS czy tez wydane pracownikowi potwierdzenie
warunkoéw zatrudnienia w terminie 3 dni od daty otrzymania wezwania.

Wykonawca w przypadku niezatrudnienia przez Wykonawce lub podwykonawce przy realizacji
zamowienia na umowe o prace oséb, w odniesieniu do ktérych Zamawiajgcy postawit ten wymag,
w terminie okreslonym w ust. 6, bedzie zobowigzany do zaptacenia kary umownej o ktérej mowa
§19 ust. 1 pkt 8 umowy.

Zamawiajgcy przewiduje takze mozliwos¢ przeprowadzania kontroli przez przedstawicieli
zamawiajgcego lub upowaznione osoby trzecie na miejscu wykonania przedmiotu zamédwienia.
Ponadto Zamawiajgcy w sytuacji, gdy poweZmie watpliwos¢ co do sposobu zatrudnienia personelu
— moze zwrdcié sie o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowg Inspekcje Pracy.

W uzasadnionych przypadkach, nie lezgcych po stronie Wykonawcy oraz w przypadku rozwigzania
stosunku pracy przez osobe zatrudniong lub przez Wykonawce (podwykonawce) przed
zakonczeniem trwania umowy, Wykonawca (podwykonawca) bedzie zobowigzany do zatrudnienia
na to miejsce innej osoby posiadajgcej wyksztatcenie, doswiadczenie zawodowe oraz kwalifikacje
co najmniej takie jak okreslone w niniejszej SIWZ pod warunkiem, ze spetnione zostang wszystkie
powyzsze wymagania, co do sposobu zatrudnienia na caty okres realizacji zamdwienia..

Zasady ptatnosci wynagrodzenia

§ 6.
Za wykonanie przedmiotu umowy strony ustalajg tgczne wynagrodzenie w wysokosci
..................... zt brutto (stownie: ...............cc.......e..) 2 podatkiem VAT
Wynagrodzenie informatyka .........ccccveeeeenene. Zt brutto

Warto$¢ catkowita przedmiotu umowy ani ceny nie bedg waloryzowane w okresie realizacji
umowy.

Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 obejmuje catos¢ prac stanowigcych przedmiot umowy. Kwota
ta zostata okreslona przez Wykonawce po dokonaniu analizy opisu przedmiotu zamoéwienia.



10.

Ryzyko i odpowiedzialno$¢ z tytutu oszacowania wszelkich kosztéw i wydatkéow zwigzanych
z realizacja robdt objetych wynagrodzeniem ryczattowym ponosi Wykonawca. Ewentualne
niedoszacowanie, pominiecie, zmiana cen nie moze by¢ podstawg do zgdania zmiany
wynagrodzenia.

§7
Rozliczenia pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym odbedzie sie na podstawie faktur czes$ciowych
i faktury koncowej za zrealizowane zaméwienie.
Podstawg wystawienia faktury bedzie protokot odbioru koncowego lub czesciowego podpisany
przez obie strony.
Rozliczenia za wynagrodzenie informatyka nastepowac¢ bedzie co miesigc na podstawie
wystawionej faktury.
Podstawg wystawienie faktury za serwis bedzie protokét potwierdzajgcych realizacje serwisu wraz
z okredleniem czasu serwisu, bez czasu dojazdu.
Zgodnie z ustawg z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym
(Dz. U. 2020 poz. 166), do rozliczenia umowy Wykonawca ma mozliwos¢ przesytania droga
elektroniczng ustrukturyzowanych faktur elektronicznych oraz innych ustrukturyzowanych
dokumentdéw elektronicznych zwigzanych z realizacjag zamdwien publicznych za posrednictwem
systemu teleinformatycznego, tj. platformy elektronicznego fakturowania
Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie w terminie 30 dni od daty dostarczenia
prawidtowo wystawionej faktury VAT, przelewem na konto Wykonawcy wskazane na fakturze.
Wykonawca zobowigzany jest dokonaé ptatnosci na rzecz podwykonawcy lub dalszego
podwykonawcy w terminie do 30 dni od daty dostarczenia prawidtowo wystawionej faktury VAT.
Wykonawca zobowigzany jest dotaczy¢ do faktury pisemne potwierdzenie przez podwykonawce
lub dalszego podwykonawce, ktdrych wierzytelnos$¢ jest czescig sktadowg wystawione] faktury,
o dokonaniu zaptaty na rzecz tego podwykonawcy lub dalszego podwykonawcy. Potwierdzenie
powinno zawierac zestawienie kwot, ktére byty nalezne podwykonawcy z tej faktury. Za dokonanie
zaptaty przyjmuje sie date uznania rachunku podwykonawcy. W przypadku uregulowania
zobowigzania finansowego za posrednictwem ptatnosci bezgotowkowych potwierdzeniem
dokonania ptatnosci bedzie wycigg z konta bankowego lub kazdy inny dokument dopuszczony
przez bank. W przypadku uregulowania ptatnosci gotéwka dokumentem potwierdzajgcym zaptate
bedzie, zgodnie z art. 462 § 1 Kodeksu Cywilnego pokwitowanie.
W przypadku nie dostarczenia potwierdzenia, o ktérym mowa w ust. 6 niniejszej umowy,
Zamawiajgcy wstrzymuje kwote naleznego wynagrodzenia w czesSci rownej sumie kwot
wynikajgcych z nie przedstawionych dowodéw zaptaty, a zastosowanie bedg miaty zapisy § 8
niniejszej umowy,
Zamawiajgcy ma prawo potracié z kwoty wynikajacej z faktury koricowej naliczone kary umowne.

Bezposrednia ptatnos¢ dla podwykonawcy i dalszego podwykonawcy
§8
Zamawiajgcy dokonuje bezposredniej zaptaty wymagalnego wynagrodzenia przystugujacego
podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy, ktéry zawart zaakceptowang przez zamawiajacego
umowe o podwykonawstwo, ktérej przedmiotem sg dostawy i ustugi, lub ktéry zawart przedtozong
zamawiajgcemu umowe o podwykonawstwo, ktdrej przedmiotem sg dostawy lub ustugi,



w przypadku uchylenia sie od obowigzku zaptaty odpowiednio przez Wykonawce, podwykonawce

lub dalszego podwykonawce zamdwienia na dostawy, ustugi.

Wynagrodzenie, o ktéorym mowa w ust. 1, dotyczy wyltacznie naleznosci powstatych po

zaakceptowaniu przez zamawiajagcego umowy o podwykonawstwo, ktdérej przedmiotem s3

dostawy, ustugi lub po przedtozeniu zamawiajgcemu poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem

kopii umowy o podwykonawstwo, ktdrej przedmiotem sg dostawy lub ustugi.

Bezposrednia zaptata obejmuje wytacznie nalezne wynagrodzenie, bez odsetek, naleznych

podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy.

Przed dokonaniem bezposredniej zaptaty Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy zgtoszenie w formie

pisemnej uwag dotyczgcych zasadnosci bezposredniej zaptaty wynagrodzenia podwykonawcy lub

dalszemu podwykonawcy, o ktérych mowa w ust. 1. Zamawiajacy informuje o terminie zgtaszania

uwag, nie krétszym niz 7 dni od dnia doreczenia tej informacji.

W przypadku zgtoszenia uwag, o ktérych mowa w ust. 4, w terminie wskazanym przez

zamawiajgcego, zamawiajgcy moze:

1) nie dokona¢ bezposredniej zaptaty wynagrodzenia podwykonawcy lub dalszemu
podwykonawcy, jezeli Wykonawca wykaze niezasadnos¢ takiej zaptaty albo

2) ztozy¢ do depozytu sgdowego kwote potrzebng na pokrycie wynagrodzenia podwykonawcy
lub dalszego podwykonawcy w przypadku istnienia zasadniczej watpliwosci zamawiajgcego co
do wysokosci naleznej zaptaty lub podmiotu, ktdremu ptatnosé sie nalezy, albo

3) dokonac bezposredniej zaptaty wynagrodzenia podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy,
jezeli podwykonaweca lub dalszy podwykonawca wykaze zasadnos¢ takiej zaptaty.

W przypadku dokonania bezposredniej zaptaty podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy,

o ktorych mowa w wust. 1, Zamawiajacy potrgca kwote wyptaconego wynagrodzenia

z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

Podwykonawstwo
§9

Przekazanie wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawce osobie trzeciej w catosci lub czesci
wymaga pisemnej zgody Zamawiajgcego, pod rygorem niewaznosci.
Wykonawca, podwykonawca lub dalszy podwykonawca zamdwienia zamierzajacy zawrzed
umowe o podwykonawstwo, jest obowigzany, w trakcie realizacji zamdwienia publicznego
do przedtozenia Zamawiajagcemu kopi umowy
Zapisy dotyczgce obowigzku zatrudnienia okreslone w § 4 Wykonawca zobowigzany jest zamiescic¢
w umowie z podwykonawca.
Zamawiajgcy nie wymaga przedtozenia zawartych uméw podwykonawstwa, ktorych przedmiotem
sg dostawy i ustugi o wartosci mniejszej niz 0,5% wynagrodzenia okreslonego w § 6 i jednoczesnie
nieprzekraczajacym 50.000 zt brutto.
Podwykonawstwo nie zmienia zobowigzan Wykonawcy. Wykonawca jest odpowiedzialny
za dziatania, uchybienia i zaniedbania podwykonawcy, jego przedstawicieli lub pracownikow
w takim samym zakresie jak za swoje dziatania.
Do zawarcia umow z dalszymi podwykonawcami zastosowanie majg zapisy dotyczace zawierania
umow pomiedzy wykonawcg a podwykonawca.
Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby wykonawca
powotywat sie na zasadach okresSlonych w art. 22a PZP — w celu warunkéw udziatu
w postepowaniu, wykonawca jest zobowigzany udowodni¢ zamawiajgcemu, ze inny proponowany



podwykonawca, lub wykonawca samodzielnie spetnia je w stosunku nie mniejszym, niz wymagany
w trakcie postepowania.

§10
Zadania i zakres odpowiedzialnosci Wykonawcy

Wykonawca zobowigzuje sie realizowac niniejszg Umowe w sposéb rzetelny i terminowy,

z zachowaniem najwyzszej starannosci uwzgledniajgcej zawodowy charakter prowadzonej przez

niego dziatalnosci.

Wykonawca o$wiadcza, ze:

1) nie s3 mu znane zadne przeszkody natury technicznej, prawnej ani finansowej, ktére moga
uniemozliwi¢ wykonanie przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1;

2) dysponuje obstugg pomocniczg i personelem technicznym umozliwiajgcym realizacje catego
przedmiotu Umowy.

W zakresie wykonywania Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do nalezytego zrealizowania

przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci do:

1) zrealizowania wszystkich prac, objetych przedmiotem Umowy oraz wymaganiami okreslonymi
W Siwz;

2) ponoszenia odpowiedzialnosci za wszelkie szkody, ktére Wykonawca lub dziatajgcy na jego
zlecenie podwykonawca lub inny podmiot dziatajgcy na zlecenie Wykonawcy spowoduje
podczas lub w zwigzku z wykonywaniem prac bedgcych przedmiotem Umowy, a takze
za odtwarzanie utraconych, uszkodzonych lub zmienionych danych w wyniku dziatania
Wykonawcy lub dziatajgcego na jego zlecenie podwykonawcy lub innego podmiotu;

3) przestrzegania obowigzujgcych przepisdw o ochronie danych osobowych;

4) przestrzegania procedur i przepisow wewnetrznych Zamawiajgcego wynikajacych z polityki
bezpieczenstwa wdrozonej przez Zamawiajgcego.

Wraz z wdrazanymi e-ustugami oraz systemem telematycznym Wykonawca udzieli

Zamawiajgcemu niezbednych licencji .

Zamawiajgcy zastrzega sobie oraz instytucjom kontrolujgcym prawidtowosé realizacji Projektu

prawo wgladu do wszelkich dokumentéw zwigzanych z realizacjg Przedmiotu Umowy,

a Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na ich udostepnianie.

Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustug, wchodzacych w zakres przedmiotu Umowy,

o ktérym mowa w § 1 oraz wykonania i dostarczenia dokumentacji w jezyku polskim.

W przypadku koniecznosci dostepu Wykonawcy do danych zawierajgcych dane osobowe,

w rozumieniu przepiséw o ochronie danych osobowych miedzy stronami zostanie zawarta

stosowna umowa o przetwarzaniu danych.

§11.
Ogodlne wymogi realizacji przedmiotu zamdwienia

Zamawiajgcy wymaga by wszystkie dostarczane systemy informatyczne w czesci publicznej
(opublikowane w sieci Internet) miaty jeden, wspdlny i spdjny interfejs graficzny uzytkownika.
W szczegdlnosci systemy muszg spetnia¢ minimum nastepujgce wymogi tgcznie:

1) Jedna, wspdlna kolorystyka.

2) Spodjny wyglad formularzy.

3) Podobne operacje muszg by¢ realizowane w ten sam sposdb.



4)

Informacje zwrotne muszg by¢ prezentowane w ten sam sposdb.

Dostarczane w ramach niniejszego zamdwienia rozwigzania musza:

1)

2)

3)

4)

5)

mie¢ mozliwos¢ wymiany danych z innymi systemami teleinformatycznymi za pomoca

protokotéw komunikacyjnych i szyfrujgcych,

umozliwiaé¢ integracje z innymi systemami za pomocg ustug WebService wykorzystujgcych

protokdt SOAP lub w formie pliku xml,

w przypadku rozwigzan front-office: wykorzystywa¢ mechanizmy dostepne w aplikacjach

centralnych, w tym w celu identyfikacji uzytkownikéw mechanizmy SSO (Single Sign-On)

udostepnione na platformie ePUAP,

umozliwia¢ udostepnienie zasobow informacyjnych (w stosownym zakresie) co najmniej

w jednym z formatéw wymienionych w Zatgczniku nr 2 Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia

12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,

zawiera¢ mechanizmy/narzedzia, ktére umozliwia Zamawiajgcemu monitorowanie

i raportowanie wskaznikéw projektu:

a) pobran/uruchomien aplikacji opartych na ponownym wykorzystaniu informacji sektora
publicznego i e-ustug publicznych,

b) liczby pobran/odtworzen dokumentéw zawierajgcych informacje sektora publicznego,

zawiera¢ mechanizmy/narzedzia, ktére umozliwia Zamawiajgcemu monitorowanie

udostepnianych w ramach projektu e-ustug pod katem dostepnosci, uzytecznosci

i intuicyjnosci graficznych interfejsow dla wszystkich interesariuszy, ciagtosci dziatania

i powszechnosci wykorzystania,

w przypadku rozwigzan front-office: uwzglednia¢ mozliwosci i potrzeby oséb

niepetnosprawnych, w tym postanowienia WCAG 2.0 (z uwzglednieniem poziomu AA),

tj. wytycznych dotyczgcych dostepnosci tresci internetowych zgodnie z Rozporzadzeniem Rady

Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,

minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych 4/102 i wymiany informacji w postaci

elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz.U. 2012 r.,

poz. 526 z pdin. zm.),

w przypadku systemow przetwarzajgcych dane osobowe: uwzglednia¢ wymagania wynikajace

z Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r.

w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych

i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce

do przetwarzania danych osobowych. W szczegdlnosci dostarczone rozwigzania muszg

umozliwiac:

a) Okreslenie daty pierwszego wprowadzenia danych do systemu. Kazde wejscie do systemu
musi by¢ logowane, login uzytkownika jest zapisywany w przypadku wprowadzenia
danych osobowych i danych finansowych, jak réwniez ich modyfikacji. Razem z loginem
zapisywana bedzie data wprowadzenia z doktadnoscig do sekundy.

b) Odnotowanie identyfikatora uzytkownika wprowadzajgcego dane osobowe do systemu.
Kazde wejscie do systemu bedzie logowane, login uzytkownika jest zapisywany
w przypadku wprowadzenia danych osobowych i danych finansowych jak i ich modyfikacji.

c) Odnotowanie informacji o odbiorcach w rozumieniu art. 4 pkt 9 Ogdlnego rozporzadzenia
o ochronie danych (RODO), ktérym dane osobowe zostaty udostepnione, dacie i zakresie
tego udostepnienia. Dane te bedg odnotowywane zaréwno na poziomie danej osoby
fizycznej lub prawnej, ktérej dane zostaty udostepnione z zapisem w jakim zakresie, komu



i w jakim celu oraz z uwzglednieniem operatora udostepniajgcego dane i czasu
udostepnienia a takze poprzez wykonanie rejestru udostepnien.

d) W zakresie wymagan okreslonych w § 8 ust. 2 ww. rozporzadzenia zostang spetnione
wymagania poprzez: (a) odnotowanie informacji, o ktérych mowa w pkt i. i ii., w sposdb
automatyczny po zatwierdzeniu przez uzytkownika operacji wprowadzenia danych oraz
(b) zapewnienie dla kazdej osoby, ktérej dane osobowe s3 przetwarzane w systemie
informatycznym, sporzadzenia i wydrukowania raportu zawierajgcego w powszechnie
zrozumiatej formie informacji, o ktédrych mowa w pkt iii.

e) W kazdym z elementéw Systemu przeznaczonych dla uzytkownikéw wewnetrznych
(pracownikow jednostki Zamawiajgcego) bedg stosowane metody i Srodki
uwierzytelnienia oraz procedury zwigzane z ich zarzagdzaniem i uzytkowaniem: kazdy
z uzytkownikdw loguje sie do programu uzywajgc swojej nazwy oraz hasta lub PKI,
kazdorazowo hasto jest weryfikowane w systemie, po wykorzystaniu maksymalnej ilosci
préb wprowadzania nieprawidtowego hasta nastgpi blokada konta zgodnie z zasadami
wykorzystywanymi na platformie e-PUAP, przed okresem podanego czasu waznosci hasta
uzytkownicy sg o tym informowani i mogg dokonac zmiany hasta.

Wszystkie interfejsy zewnetrzne dostarczanych systemoéw, jezeli to mozliwe, powinny by¢ oparte
na standardowych rozwigzaniach - w obszarach stosowalnosci standardéow wymienionych
w Rozporzadzeniu w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan
dla systeméw teleinformatycznych (Dz.U. 2017 r., poz. 2247 z pdin. zm.), a w pozostatych
obszarach bedg stosowane powszechnie stosowane standardy (w szczegdlnosci standardy
otwarte); wzadnym wypadku nie mogg by¢ stosowane specyfikacje, ktérych publikacja,
wykorzystanie, implementacja, rozszerzanie/adaptacja podlega ograniczeniom zwigzanym z
prawami autorskimi lub pokrewnymi.

lezeli oprogramowanie dostarczone/wytworzone przez Wykonawce bedzie posiadaé strukture
modutowg, realizujgcg poszczegdlne grupy funkcjonalnosci za pomocg autonomicznych
komponentdéw, funkcja integracji tych komponentéw musi by¢ realizowana za posrednictwem
zestandaryzowanych interfejséw zgodnie z Rozporzgdzeniem Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia
2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemow teleinformatycznych.

Poszczegdlne moduty oprogramowania umieszczone w réznych lokalizacjach powinny
komunikowac sie ze sobg oraz z systemami zewnetrznymi w sposdb zapewniajgcy poufnosc
danych. Dopuszcza sie jako rozwigzanie wykorzystanie protokotu SSL lub potgczenia VPN.
Dostarczane oprogramowanie musi w catosci posiadac polskojezyczny interfejs i instrukcje obstugi
w jezyku polskim.

Dostarczane oprogramowanie musi dziata¢é w modelu przetwarzania transakcyjnego,
gwarantujgcego bezpieczenstwo danych.

Dostarczane oprogramowanie musi przechowywac wszystkie dane w postaci bazy danych.
Dopuszcza sie przechowywanie poza bazg danych plikdw w postaci repozytorium dyskowego. Ich
integralnos¢ z systemem musi by¢ zapewniona przez metadane opisujgce poszczegdlne pliki.
Dostarczane oprogramowanie musi cechowac sie przyjaznym interfejsem uzytkownika
wykorzystujgcym: menu, moduty, listy, formularze, przyciski, referencje (linki), itp.
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Dostarczone rozwigzania muszg cechowad sie skalowalnoscig zaréwno pod wzgledem ilosci

przetwarzanych danych, jak i liczby uzytkownikow.

Wdrozone rozwigzanie powinno zapewnia¢ mozliwos¢ tworzenia kopii zapasowych danych.

Zamawiajgcy wymaga, aby wyspecyfikowane elementy zaméwienia byty ze sobg kompatybilne

oraz stanowity zintegrowang catos¢, w szczegdlnosci wymagane jest, zeby:

1) Whnioski, deklaracje, informacje sktadane przez interesantéw przy wykorzystaniu e-ustug
udostepnionych w ramach zamowienia byty automatycznie rejestrowane w EOD, a nastepnie
ich tres¢ byta zaczytywana przez odpowiednie systemy dziedzinowe (SD; integracja z SD
wymagana w zakresie koniecznym dla realizacji e-ustug planowanych do uruchomienia
w ramach Zaméwienia).

2) Decyzje i informacje podatkowe generowane przez SD byly automatycznie rejestrowane
w EOD, a EOD musi zapewni¢ mozliwos$¢ wysytki tych dokumentéw przez ePUAP.

3) Centralna Platforma e-Ustug Publicznych musi pobiera¢ z SD i prezentowaé informacje
dotyczace interesanta, w szczegdlnosci zwigzane z jego stanem zobowigzan wobec jednostek
Zamawiajgcego z tytutu podatkéw i optat (w zakresie okreslonym w dalszej czesci niniejszego
dokumentu).

4) System ma zapewni¢ mozliwos¢ przesytania spersonalizowanych komunikatow
do interesantéw urzedu generowanych na podstawie zdarzen wystepujgcych w SD.

Jezeli wiecej niz jeden z systemdw wyspecyfikowanych w niniejszym SOPZ przetwarza ten sam typ

dokumentu, Wykonawca — o ile jest to mozliwe i racjonalne - na etapie Analizy zaprojektuje,

a potem wykona integracje systemdéw w sposéb taki, aby dana informacja lub dokument byty

rejestrowane tylko raz, w jednym systemie i mogty by¢ potem przetwarzane/procedowane

w innych systemach wchodzacych w zakres zamdwienia. W kolejnych systemach uzupetniane

bytyby metadane dotyczace dokumentu, jesli rejestry przewidziane dla danego dokumentu

w réznych systemach zawierajg rézne zakresy metadanych. Przyktadowe dokumenty, informacje

i rejestry, ktdrych dotyczy powyzsze wymaganie to: faktury i umowy (rejestrowane i przetwarzane

w systemach EOD i SD), dane interesanta/kontrahenta (rejestrowane i przetwarzane w systemach:

EOD i SD).

Powyzsze zdanie ma charakter przyktadu i nie stanowi listy zamknietej. Wymagania zawarte

w dalszej czesci SOPZ, jednoznacznie okreslajgce sposoby wspodtpracy systemoéw, jesli takie

sposoby wskazano, majg pierwszenstwo przed wymaganiem ust. 12.

Dostarczone rozwigzania musza:

1) dziata¢ w dowolnej sieci komputerowej TCP/IP,

2) by¢ poprawnie obstugiwane z dowolnego komputera, na ktérym zainstalowany jest system
Windows lub Linux, z wykorzystaniem popularnych przegladarek internetowych — wymagana
obstuga przez co najmniej trzy sposréd wymienionych przegladarek: Google Chrome, Mozilla
Firefox, Opera, Internet Explorer, Microsoft Edge w wersjach aktualnych (wspieranych przez
producentéw) na dzien sktadania oferty lub nowszych (wymaganie dotyczy Oprogramowania
Aplikacyjnego; obstuga przez przegladarke internetowa nie jest wymagana w stosunku
do systemoéw dziedzinowych),

3) umozliwia¢ prace jedno i wielostanowiskowg oraz zapewnia¢ jednokrotne wprowadzanie
danych tak, aby byty one widoczne dla wszystkich uzytkownikow,

4) umozliwiaé wykorzystanie bezpiecznego protokotu komunikacji pomiedzy stacjg robocza
a serwerem, na ktérym sg zainstalowane, w celu zabezpieczenia poufnosci danych (w zakresie
wiasciwym dla poszczegdlnych systemoéw).
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5) Dla zastosowan, o ktérych mowa w punkcie powyzej, Wykonawca dostarczy certyfikaty SSL
klasy co najmniej DV (Domain Validation) i zapewni ich waznos$¢ co najmniej na okres
zaoferowanej gwarancji na Oprogramowanie Aplikacyjne.

Zamoéwienie obejmuje dostawe infrastruktury sprzetowo - systemowe] dla dostarczanego

i wdrazanego przez Wykonawce oprogramowania. Wykonawca zaoferuje i dostarczy sprzet

o parametrach zapewniajacych wydajng, stabilng i bezpieczng eksploatacje oprogramowania

bedacego przedmiotem zaméwienia, w rodzaju i ilo$ci nie mniejszej niz okreslona w dalszej czesci

niniejszego dokumentu i o parametrach technicznych réwnych badz wyzszych niz wymagania
minimalne okreslone w dalszej czesci niniejszego dokumentu. W szczegdlnosci Zamawiajgcy
wymaga, zeby:

1) Catos¢ dostarczanego sprzetu informatycznego byta kompatybilna z wdrazanymi w ramach
zamoéwienia systemami informatycznymi oraz ze wszystkimi aplikacjami niezbednymi do ich
uruchomienia.

2) Wykonawca zainstalowat wymagane oraz wyspecyfikowane przez Zamawiajgcego aplikacje
niezbedne do dziatania wdrazanych systemoéw informatycznych na dostarczanym przez siebie
sprzecie informatycznym.

3) Wykonawca skonfigurowat w sposdb optymalny, bezpieczny i wydajny srodowisko pracy dla
wdrazanych systeméw informatycznych na dostarczanym przez siebie sprzecie
informatycznym.

4) Wykonawca uwzglednit w cenie oferty i dostarczenia listw zasilajgcych i kabli umozliwiajgcych
zainstalowanie i uruchomienie infrastruktury sprzetowo-systemowej bedacej przedmiotem
zamoéwienia. Powyzsze nie obejmuje modyfikacji okablowania strukturalnego i sieci
elektrycznej.

5) Rodzaj Oprogramowania Wspomagajgcego - w szczegdlnosci zarzadzajgcego (w tym systemy
operacyjne) i bazodanowego - byt dostosowany do wymagan dostarczanych przez Wykonawce
wdrazanych systeméw informatycznych przy zachowaniu parametrow minimalnych
okreslonych w niniejszym zatgczniku oraz umozliwiat zgodne z ich licencjg wykorzystanie
podzespotéw sprzetowych (np. procesory) dostarczanego przez Wykonawce sprzetu
informatycznego.

6) Wykonawca skonfigurowat dostarczone przez siebie urzgdzenia w sposéb umozliwiajacy
prawidtowe wykorzystanie dostarczanych systeméw informatycznych, w szczegdlnosci —
Swiadczenie planowanych do uruchomienia e-ustug.

7) Wykonawca opracowat procedury tworzenia kopii zapasowych danych przetwarzanych przez
Oprogramowanie Aplikacyjne bedace przedmiotem zamodwienia oraz wdrozyt je
z wykorzystaniem dostarczanej infrastruktury sprzetowo — systemowe;.

8) Wykonawca skoordynowat proces dostaw sprzetu informatycznego, jego instalacji,
a nastepnie wdrozen systeméw informatycznych dostarczanych w taki sposéb, by byt on
racjonalny, efektywny i mozliwy do realizacji zgodnie z harmonogramem realizacji zamdwienia.

W ramach zamoéwienia Wykonawca przeprowadzi elektronizacje procesdw wewnetrznych

zwigzanych ze $wiadczeniem przez jednostke Zamawiajgcego e-ustug publicznych uruchamianych

w ramach zamodwienia. W tym zakresie zamdwienie obejmuje nastepujgce dziatania:

1) Oprogramowanie proceséw zwigzanych z obstugg uruchamianych e-ustug w EOD (w tym
automatyzacja dekretacji korespondencji zwigzanej z obstugg danej sprawy). Minimalny zakres
dla ustug elektronizowanych na 3. poziomie dojrzatosci to automatyzacja obiegu sktadanych
whnioskow i deklaracji. Dla ustug elektronizowanych na 5. poziomie dojrzatosci dodatkowo
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zakres minimalny obowigzuje automatyzacje w zakresie obstugi decyzji/odpowiedzi bedgcych
efektem zatatwienia sprawy.

2) Opracowanie szablondéw odpowiedzi/decyzji w procesach w formie elektronicznej (utworzenie
repozytorium wzoréw dokumentéw w sprawach) na podstawie projektéw szablonéw
przekazanych przez Zamawiajacego.

3) Integracja wykonanych szablonéw z EOD.

Wykonawca przeprowadzi instruktaze pracownikéw obstugujgcych procesy wewnetrzne zwigzane

z obstugg e-ustug w odpowiednich systemach.

Na kazdym urzadzeniu wchodzacym w przedmiot zamowienia nalezy zamiesci¢ w widocznym

miejscu trwatg na scieralnosc informacje wg wzoru zawartym w Opisie przedmiotu zamdwienia.

Zamawiajgcy wymaga, aby element promocyjny byt wykonany w wielko$ci 12 cm x 6 cm, nie

odlepiat sie po jakims czasie lub na skutek wykonywania czynnosci sprzatajgcych typu wytarcie

kurzu. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ zmiany okreslonego wzoru.

Dostarczony sprzet w ramach przedmiotu zamdwienia powinien by¢ wolny od wad fizycznych i nie

noszacy oznak uzytkowania.

Wykonawca zobowigzany jest do instalacji sprzetu informatycznego w lokalizacjach okreslonych

przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do skonfigurowania zamawianego sprzetu w uzgodnieniu

z Zamawiajgcym.

Prace instalacyjne nalezy realizowaé w dni robocze w godzinach od 9.00-15.00.

Wykonawca jest zobowigzany do ziozenia dokumentacji powykonawczej, zawierajacej

w szczegblnosci wszystkie dane dostepu do urzadzen i systemoéw, ktére bedg wykorzystywane

podczas instalacji i konfiguracji sprzetu i systemow.

Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia min. 5 godzin instruktazu dla administratora

sprzetu i oprogramowania w siedzibie Zamawiajgcego w zakresie obstugi dostarczanych urzadzen

§12.
Wsparcia techniczne i serwis

Wykonawca zobowigzany jest do swiadczenie ustugi wsparcia technicznego i serwisu, ktory swoim

zakresem obejmuje:

1) udzielanie pomocy administratorom i uzytkownikom systemu, ktéry bedzie zgtaszat wykonawcy
taka potrzebe za posrednictwem telefonu, poczty elektronicznej.

2) usuwanie bteddéw i awarii systemu, e-ustug oraz ich skutkéw zgtaszanych wykonawcy
za posrednictwem telefonu, poczty elektronicznej.

3) udostepnianie nowych wersji wdrozonych systemdéw w okresie trwania opieki, udostepnianie
nowych funkcjonalnosci oprogramowania, dostosowaniu oprogramowania do aktualnego
porzadku prawnego

Ustuga wsparcia technicznego i serwisu realizowane sg w dni robocze w godzinach 7:00 - 15:00

w siedzibie Wykonawcy, chyba ze Zamawiajgcy postanowi inaczej.

Wykonawca zawiadamia pisemnie Zamawiajgcego o numerach telefonéw oraz adresie poczty

elektronicznej najpdzniej w kolejnym dniu roboczym po zawarcia Umowy, a takze informuje

na biezgco Zamawiajgcego oraz Odbiorcow ustug o wszelkich zmianach tych danych, co najmniej

14 dni roboczych przed zmiang.

W przypadku odebrania zgtoszenia Wykonawca wstepnie analizuje jego tres¢ oraz:
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1) jezeli rozwigzanie problemu zgtoszonego przez Zamawiajgcego wymaga udzielenia porady lub
wyjasnienia, Wykonawca odpowiada telefonicznie lub pocztg elektroniczng;

2) w przypadku Awarii lub bftednego dziatania oprogramowania uszczegétawia otrzymane
zgtoszenie i przekazuje Zamawiajgcemu pocztg elektroniczng na wskazany przez
Zamawiajgcego adres;

Wykonawca udziela pomocy, nie pdzniej niz w terminie 2 dni roboczych od daty zgtoszenia lub

informuje o niemoznosci udzielenia pomocy wraz z podaniem jej przyczyn.

Jezeli do realizacji zgtoszenia niezbedne jest dostarczenie Zamawiajgcemu nowej wersji systemu -

wykonanie zgtoszenia jest uznawane za zakoriczone w chwili podpisania protokotu odbioru wersji

systemu.

§ 14.

Gwarancja i rekojmia na oprogramowanie
Zamawiajgcemu przystuguje rekojmia za wady fizyczne i prawne dostarczonego oprogramowania
i wykonanych ustug w ramach przedmiotu Umowy okreslonego w § 1 Umowy w okresie
...... miesieczna.
Bieg terminu gwarancji i rekojmi rozpoczyna sie od daty podpisania Protokotu Odbioru Koricowego
bez zastrzezen.
Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu ..... letniej gwarancji na poprawne funkcjonowanie
zbudowanego Systemu oraz powigzanych z nim komponentéw oraz e-ustug;
Warunki Swiadczenia gwarancji, w tym czas reakcji oraz czas usuniecia okreslonej kategorii btedéw
Portalu, jak réwniez procedure zgtoszenia oraz naprawy btedu, zawiera wzér Umowy;
Gwarancja obejmuje wszystkie wykryte podczas eksploatacji Awarie rozumiane jako
nieprawidtowe dziatanie dostarczonego przedmiotu Umowy okreslonego w § 1 Umowy.
Ustugi gwarancyjne Swiadczone bedg przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego w ramach
catkowitego wynagrodzenia brutto okreslonego w Umowie.
W ramach udzielonej gwarancji, gwarantem ustug wykonanych przez podwykonawcéw jest
Wykonawca.
Wykonawca zobowigzuje sie, ze nie bedzie dokonywat zadnych modyfikacji oprogramowania bez
wczesniejszego uzgodnienia ich z Zamawiajgcym.
Niniejsza Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci skfadania dodatkowego
dokumentu na okoliczno$¢ gwarancji.
W razie watpliwosci Strony przyjmuja, iz w przypadku odstgpienia od Umowy w czesci, przez
ktorakolwiek ze Stron, Wykonawca bedzie realizowat zobowigzania wynikajagce z gwarancji
w stosunku do przedmiotu Umowy odebranego do czasu ww. odstgpienia.
Zgtoszenia nastepowac beda za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie.
Wykonawca zawiadamia pisemnie Zamawiajgcego o adresie poczty elektronicznej w kolejnym dniu
roboczym po zawarcia Umowy, a takze informuje na biezgco Zamawiajgcego o wszelkich zmianach
tych danych, co najmniej 7 dni roboczych przed zmiana.
Po wykonaniu naprawy Wykonaweca zgtasza gotowos¢ do odbioru. Data przekazania informacji jest
uznawana jako data zakoniczenie naprawy pod warunkiem potwierdzenia odbioru przez
zgtaszajgcego. W przypadku braku odpowiedzi Zamawiajgcego w ciggu 2 dni roboczych, naprawa
jest uznana za potwierdzong
Wykonawca zobowigzuje sie do aktualizacji dokumentacji uzytkownika i/lub administratora.
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Wykonawca zapewni w godzinach pracy Urzedu Miasta w dni robocze obecnos¢ specjalistow
majgcych niezbedng wiedze i doswiadczenie z zakresu eksploatacji przedmiotu zaméwienia, ktérzy
beda odpowiedzialni za przyjmowanie zgtoszen i realizacje dziatan naprawczych wynikajacych
z analizy ujawnionych problemoéw, wykrytych btedéw i wad systemdw, niewtasciwego dziatania
systemu, spadku wydajnosci.

W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do nieodptfatnego:

1) usuwania btedu, awarii, wady z przyczyn zawinionych przez Wykonawce bedacych
konsekwencjg wystgpienia: btedu w systemie, btedu lub wady fizycznej pakietu
aktualizacyjnego lub instalacyjnego, btedu w dokumentacji administratora lub w dokumentacji
uzytkownika, btedu w wykonaniu ustug przez Wykonawce;

2) usuwania btedu, awarii, wady zwigzanych z realizacjg ustugi wdrozenia oprogramowania;

3) usuwania bteddéw lub awarii spowodowanych aktualizacjami oprogramowania.

Wykonawca musi informowaé Zamawiajgcego o dostepnych aktualizacjach i poprawkach

oprogramowania najpdzniej w ciggu 7 dni od dnia publicznego udostepnienia aktualizacji badz

poprawki.

Zgtaszajacy, w przypadku wystgpienia btedu, awarii, wady przesyta do Wykonawcy przy pomocy

$rodkéw komunikacji formularz zgtoszenia wystgpienia btedu/awarii/wady.

Wykonawca zapewnia dostosowanie oprogramowania aplikacyjnego do obowigzujgcych

przepisOw nie pdzniej niz w dniu ich wejscia w zycie, chyba ze, zmiany prawne nie zostaty ogtoszone

z minimum 30-dniowym terminem poprzedzajgcym ich wprowadzenie w zycie. W przypadku, jezeli

zmiany nie zostaty ogloszone zminimum 30-dniowym terminem poprzedzajgcym ich

wprowadzenie w zycie Wykonawca zobligowany jest do ich wprowadzenia w ciggu 30 dni
roboczych od dnia wprowadzenia przepisu w zycie.

Zgtoszenia bedg klasyfikowane na awarie, btedy i wady:

1) Awaria-oznacza sytuacje, w ktorej nie jest mozliwe prawidtowe uzytkowanie oprogramowania
aplikacyjnego z powodu uszkodzenia lub utraty spdjnosci danych, struktur danych.

2) Btad - niezgodne z dokumentacjg uzytkowa lub wymaganiami Zamawiajgcego okreslonymi
w SIWZ, z instrukcjami lub innymi dokumentami wytworzonymi w czasie wdrozenia dziatanie
oprogramowania aplikacyjnego;

3) Wada - zaktdcenie dziatania oprogramowania aplikacyjnego polegajgce na nienalezytym
dziataniu jego czesci, nie ograniczajace dziatania catego oprogramowania, nie majace istotnego
wptywu na zastosowanie oprogramowania i nie bedgce awarig lub btedem.

Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia awarii, btedéw i wad w nastepujgcych terminach:

1) Awaria w terminie 2 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce.

2) Btedy w terminie 4 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce,

3) Wady w terminie 8 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce.

§ 15.
Gwarancja i rekojmia na sprzet
Zamawiajgcemu przystuguje rekojmia za wady fizyczne i prawne infrastrukture techniczna
w ramach przedmiotu Umowy okreslonego w § 1 Umowy w okresie 36 miesieczna gwarancja
na sprzet.
Bieg terminu gwarancji i rekojmi rozpoczyna sie od daty podpisania Protokotu Odbioru Koricowego
bez zastrzezen.
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Gwarancja obejmuje wszystkie wykryte podczas eksploatacji Awarie rozumiane jako
nieprawidtowe dziatanie dostarczonego przedmiotu Umowy okreslonego w § 1 Umowy.

Ustugi gwarancyjne swiadczone bedy przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego w ramach
catkowitego wynagrodzenia brutto okreslonego w Umowie.

W ramach udzielonej gwarancji, gwarantem ustug wykonanych przez podwykonawcédw jest
Wykonawca.

Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ ustugi gwarancyjne wzgledem urzadzen w miejscu ich
uzytkowania z mozliwoscig naprawy Awarii w serwisie Wykonawcy, jezeli naprawa Awarii urzgdzen
W miejscu uzytkowania okaze sie niemozliwa. W przypadku skorzystania przez Wykonawce
z mozliwosci naprawy Awarii w serwisie Wykonawcy lub producenta, Wykonawca dostarczy
na wiasny koszt zastepcze komponenty sprzetowe o identycznych lub wyzszych parametrach
na okres nie dtuzszy niz 10 dni kalendarzowych. W przypadku skorzystania przez Wykonawce
z mozliwosci naprawy Awarii w serwisie Wykonawcy lub producenta, koszty dostarczenia
uszkodzonego sprzetu do punktu serwisowego oraz z punktu serwisowego do miejsca uzytkowania
pokrywa Wykonawca. Pod pojeciem ,urzadzenia” lub ,sprzet” nalezy rozumie¢ komponenty
sprzetowe wchodzgce w sktad przedmiotu Umowy okreslonego w § 1 Umowy. Wykonawca ponosi
wszelkie koszty naprawy Awarii urzadzen, w tym kosztow transportu, instalacji i uruchomienia
sprzetu.

W przypadku gdy przewidywany czas naprawy Awarii komponentéw sprzetowych wchodzgcych
w skfad Infrastruktury Informatycznej, przekroczy ramy czasowe okreslone w ust. 6. Wykonawca
najpdzniej nastepnego dnia po uptywie tego czasu dostarczy na wtasny koszt zastepcze
komponenty sprzetowe o identycznych lub wyzszych parametrach na okres nie dtuzszy niz 30 dni
kalendarzowych.

W przypadku stwierdzenia bezzasadnego przekazania urzadzenia do serwisu wszelkie koszty
zwigzane z jego przesytaniem oraz koszty udostepnienia urzadzenia zastepczego ponosi
Zamawiajacy

Informatyczne nosniki danych takie jak np. dyski twarde, pamieci flash, mogg by¢ naprawiane
jedynie w miejscu ich uzytkowania, a w przypadku koniecznosci wymiany uszkodzonych nosnikéw
na nowe, wolne od wad, informatyczne nosniki danych nie podlegajg zwrotowi do Wykonawcy.
W przypadku koniecznosci dokonania naprawy sprzetu wyposazonego w informatyczne nosniki
danych poza miejscem uzytkowania, nosniki pozostajg w siedzibie Zamawiajgcego.

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu dane niezbedne do autoryzacji na stronie producenta
infrastruktury technicznej w celu pobierania nowych wersji oprogramowania urzadzen, poprawek,
korzystania z bazy wiedzy, instrukcji obstugi.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze nie bedzie dokonywat zadnych modyfikacji infrastruktury
technicznej bez wczesniejszego uzgodnienia ich z Zamawiajgcym.

Wykonawca jest zobowigzany do odbioru i utylizacji sprzetu podlegajacego wymianie, z wyjgtkiem
informatycznych no$nikdw danych, ktére w kazdym przypadku pozostajg u Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy ma prawo do wykonania konfiguracji, rozbudowy lub relokacji urzagdzen samodzielnie
lub przez podmioty trzecie, posiadajgce stosowne uprawnienia producenta bez utraty prawa do
ustug gwarancyjnych dla urzadzenia, z zastrzezeniem, ze Wykonawca nie ma obowigzku
Swiadczenia ustug serwisu dla dokonanej rozbudowy (taki obowigzek bedzie cigzyt na podmiocie
trzecim, ktéry jg wykonat).
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Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia nowego komponentu sprzetowego o identycznych

lub lepszych parametrach w sytuacji wystgpienia kolejnej Awarii po dotychczasowym trzykrotnym

usunieciu Awarii w danym urzadzeniu.

Gwarancja nie moze ogranicza¢ praw Zamawiajgcego do:

1) powierzenia komponentéw sprzetowych wchodzacych w sktad przedmiot zamowienia
osobom trzecim, celem ich instalacji i konserwacji w miejscu eksploatacji,

2) przenoszenia komponentéw sprzetowych w zwigzku ze zmiang siedziby Zamawiajacego.

Niniejsza Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania dodatkowego

dokumentu na okoliczno$¢ gwarancji.

W razie watpliwosci Strony przyjmuja, iz w przypadku odstgpienia od Umowy w czesci, przez

ktorgkolwiek ze Stron, Wykonawca bedzie realizowat zobowigzania wynikajgce z gwarancji

w stosunku do przedmiotu Umowy odebranego do czasu ww. odstgpienia.

Zgtoszenia nastepowac bedg za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie.

Wykonawca zawiadamia pisemnie Zamawiajgcego o adresie poczty elektronicznej w kolejnym dniu

roboczym po zawarcia Umowy, a takze informuje na biezgco Zamawiajgcego o wszelkich zmianach

tych danych, co najmniej 7 dni roboczych przed zmiana.

Po wykonaniu naprawy Wykonawca zgtasza gotowos$¢ do odbioru. Data przekazania informacji jest

uznawana jako data zakonczenie naprawy pod warunkiem potwierdzenia odbioru przez

zgtaszajacego.

§ 16.

Klauzula poufnosci
Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji o Zamawiajgcym
uzyskanych w zwigzku z realizacja Umowy, w szczegdlnosci znajdujacych sie w systemach
informatycznych u odbiorcy ustug.
W szczegdlnos$ci Wykonawca zobowigzuje sie do:
1) przestrzegania wytycznych Zamawiajgcego o ochronie udostepnianych informacji;
2) przestrzegania przepiséw ustawy o ochronie danych osobowych.
3) przestrzeganie zapisbw umowy o powierzeniu przetwarzania danych.
Obowigzek zachowania tajemnicy jest nieograniczony w czasie. Zwolnienie z obowigzku
zachowania tajemnicy jest mozliwe tylko za uprzednia pisemng zgoda Zamawiajgcego.
Wszystkie dokumenty, plany oraz ich nos$niki oraz ich ewentualne kopie, jesli byty sporzadzane,
przekazane Wykonawcy przez Zamawiajgcego w zwigzku z realizacjg Umowy pozostajg wtasnoscia
Zamawiajgcego i po wykonaniu przedmiotu Umowy Wykonawca ma obowigzek zwréci¢ je
Zamawiajgcemu za pokwitowaniem w dniu przekazania protokotu odbioru koncowego przedmiotu
Umowy.
Postanowienia o poufnosci, zawarte powyzej, nie beda stanowity przeszkody dla Wykonawcy
w ujawnianiu informacji, ktéra zostata zaaprobowana na piSmie przez Zamawiajgcego, jako
informacja, ktéra moze zosta¢ ujawniona lub nalezy do informacji powszechnie znanych.
Wykonawca jest zobowigzany do podjecia wszelkich niezbednych s$rodkédw zapewniajgcych
dochowanie wyzej wymienionej klauzuli poufnosci przez swoich pracownikéw i podwykonawcow.
Informacje uzyskane w zwigzku z realizacjg Przedmiotu Umowy niezbedne do realizacji Umowy
Wykonawca moze udostepni¢ wytgcznie tym pracownikom oraz podwykonawcom, o ktdrych
mowa w § 9 ust. 7 pkt. 1, ktdrym sg one niezbedne do wykonywania powierzonych zadan.
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Jezeli w zwigzku z realizacjg prac bedacych przedmiotem Umowy zaistnieje koniecznos¢ uzyskania
przez Wykonawce informacji niejawnych, stanowigcych tajemnice stuzbowa Zamawiajacego,
pracownicy Wykonawcy oraz jego podwykonawcéw spetnig wszystkie wymagania, wynikajgce
z przepisdbw powszechnie obowigzujgcych i wprowadzonych na ich podstawie regulacji
obowigzujgcych w przedsiebiorstwie Zamawiajgcego, niezbedne do uzyskania dostepu do tych
informacji.

§17.
Ochrona danych osobowych

Wykonawca os$wiadcza, ze przed zawarciem niniejszej umowy poinformowat pisemnie kazda

osobe, ktdrej dane osobowe zostaty wpisane w jej tresci, jako dane osoby reprezentujgcej

Wykonawce, lub jako dane osoby dziatajacej lub wspdtdziatajgcej w imieniu Wykonawcy przy

wykonywaniu umowy, w zakresie:

1) Kategorie danych osobowych, ktdre zostang zawarte w tresci umowy albo przekazane
Zamawiajgcemu na jej podstawie, w ramach aktualizacji (tj. zmiany lub uzupetnienia) danych
zawartych w tresci umowy, sg nastepujgce imie, nazwisko,.

2) Z chwilg udostepnienia Zamawiajgcemu danych osobowych, administratorem tych danych
staje sie Gmina Jeziorany.

3) Zamawiajgcy zapewnia kontakt z Inspektorem Ochrony Danych w Gminie Jeziorany
za posrednictwem adresu poczty elektroniczngj .......ccccoeeeveveevevennnne. lub drogg pocztows pod
adresem poczty administratora danych osobowych. Szczegétowe informacje dotyczace
Inspektora Ochrony Danych znajdujg sie na stronie internetowe] ...........ccvenns oraz
w miejscu powszechnie dostepnym w siedzibie Zamawiajacego.

4) Celem udostepnienia Zamawiajgcemu danych osobowych jest ustalenie uprawnien
i zobowigzan stron, poprzez zawarcie umowy oraz wykonanie umowy przez Wykonawce
i Zamawiajgcego;

5) Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w celu realizacji Umowy, jest art. 6 ust. 1
¢) i f) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r.
w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego dalej ,RODO”

6) Kategorie danych, okreslone w pkt. 1, dotyczg wytgcznie osdb, ktdérych dane zawarte sg w tresci
umowy lub zostang przekazane Zamawiajagcemu w ramach aktualizacji (tj. zmiany lub
uzupetnienia) tych danych.

7) Dane osobowe beds przechowywane przez zamawiajgcego przez okres 5 lat, liczac
od poczatku roku nastepnego po zakonczeniu rozliczen zwigzanych z zakoficzeniem umowy.

8) Dane osobowe nie bedg udostepniane innym niz Zamawiajagcy odbiorcom danych lub
kategoriom odbiorcow danych, poza przypadkami ich udostepnienia organom administracji
publicznej lub innym organom panstwowym w zwigzku z okreslonym postepowaniem.

9) Dane osobowe nie bedg przekazywane do innego panstwa (poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej) lub do organizacji miedzynarodowej w rozumieniu art. 4 pkt 26 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych), zwanego dalej: ,RODO".



10) Osobom, ktdérych dane osobowe zostaty udostepnione Zamawiajgcemu, przystuguje prawo
zadania od zamawiajgcego, jako ich administratora, dostepu do danych osobowych,
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia
danych, prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz mozliwos¢ wniesienia skargi
do organu nadzorczego: tj. nastepcy prawnego GIODO.

11) Przetwarzane dane osobowe nie bedg wykorzystywane przez Zamawiajgcego
do podejmowania zautomatyzowanych decyzji w indywidualnych przypadkach, w tym
do profilowani.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze w przypadku wyznaczenia lub wskazania do dziatania lub

wspotdziatania, w jakiejkolwiek formie lub zakresie, przy wykonywaniu niniejszej umowy, oséb

innych niz wymienione w jej tresci, najpdzniej wraz z przekazaniem Zamawiajgcemu danych
osobowych tych oséb, poinformuje pisemnie kazdg z nich, w zakresie okreslonym w ust. 1 pkt. 1 —

11 do niniejszego paragrafu.

W przypadku gdy Zamawiajgcy uzna za niezbedne przekazanie przez Wykonawce osobie, ktérej

dane osobowe zostaty wpisane w tresci umowy, jako dane osoby reprezentujgcej Wykonawce lub

jako dane osoby dziatajgcej lub wspdétdziatajgcej w imieniu Wykonawcy przy wykonywaniu umowy,
innych informacji niz ujete w ust. 1 pkt. 1 — 11 do niniejszego paragrafu., Strony sporzadza

odpowiedni aneks do niniejszej umowy.

Postanowienie ust. 3 stosuje sie odpowiednio w przypadku gdy, dla wykonania obowigzku
wynikajgcego z przepisu prawa, konieczne bedzie przekazanie osobie reprezentujgcej Wykonawce
lub osobie dziatajgcej lub wspdtdziatajgcej w imieniu Wykonawcy przy wykonywaniu umowy,
informacji innej niz ujeta w ust. 1 pkt. 1 —11 do niniejszego paragrafu.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze przed zawarciem niniejszej umowy poinformowat pisemnie kazdg
osobe, ktdrej dane osobowe zostaty wpisane w jej tresci, jako dane osoby reprezentujacej
Zamawiajgcego lub jako dane osoby dziatajgcej lub wspdtdziatajgcej w imieniu Zamawiajgcego przy
wykonywaniu umowy, w ust. 1 pkt. 1 —11 do niniejszego paragrafu.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze w przypadku wyznaczenia lub wskazania do dziatania lub
wspodtdziatania, w jakiejkolwiek formie lub zakresie, przy wykonywaniu niniejszej umowy, osdb
innych niz wymienione w jej tresci, najpdiniej wraz z przekazaniem Wykonawcy danych
osobowych tych oséb, poinformuje pisemnie kazdg z nich, w zakresie okreslonym w ust. 1 pkt. 1 —
11 do niniejszego paragrafu.

Wykonawca powierza Zamawiajgcemu przetwarzanie danych osobowych zawartych w: kopiach
zgtoszenia do ZUS, innych dokumentach, ktére potwierdzajg warunki zatrudnienia o ktérych mowa
w § 18 ust. 7 i 8 umowy; w zakresie i celu przewidzianym w niniejszej umowie.

Przekazanie danych osobowych niezbednych do przetworzenia w celu prawidtowe] realizacji
niniejszej umowy dokonywane bedzie na podstawie zawieranej pomiedzy stronami umowy
0 powierzeniu przetwarzania danych.

§18
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci .. % wartosci
zamoéwienia w kwocie ............... (stownie: .....uccververeeeee. ), W formie: oo,
Strony ustalajg, ze:
a) 70% wniesionego zabezpieczenia stanowi zabezpieczenie nalezytego wykonania robdt
bedacych przedmiotem umowy,



b) 30% wniesionego zabezpieczenia przeznaczone jest na pokrycie roszczen z tytutu rekojmi
za wady.

Czesc zabezpieczenia gwarantujgca zgodne z umowa wykonanie robét zostanie zwolniona w ciggu
30 dni od dnia wykonania zamdwienia i uznania go przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonane.
Pozostata cze$¢ zabezpieczenia zostanie zwolniona w ciggu 15 dni po uptywie okresu rekojmi
za wady.

Jezeli okres rekojmi wskazany przez Wykonawce w ofercie przekroczy 5 lat zastosowania bedg
miaty przepisy art. 150 ust. 7 — 10 PZP

§19

Odstgpienie Umowy
Poza przypadkami okreslonymi przepisami prawa Zamawiajacy jest uprawniony do odstgpienia
od Umowy w przypadku, gdy Wykonawca dopuscit sie razgcego naruszenia Umowy i nie zaprzestat
naruszen w terminie wyznaczonym na piSmie przez Zamawiajacego. Wezwanie musi by¢ dokonane
w formie pisemnej i doreczone za posrednictwem listu poleconego. Zamawiajacy jest uprawniony
do odstgpienia od Umowy w terminie 30 (trzydziesci) dni od dnia bezskutecznego uptywu terminu
wyznaczonego na piSmie przez Zamawiajacego, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym niniejszego
ustepu.
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy takze w przypadku, gdy nastgpita jakakolwiek zmiana
organizacyjna powodujgca zmiane osobowosci prawnej lub formy organizacyjnej Wykonawcy,
utrudniajgca wykonanie Umowy.
Po ztozeniu os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy przez Zamawiajgcego, Wykonawca
zobowigzuje sie do podjecia niezwtocznie dziatan prowadzgcych do szybkiego i uporzgdkowanego
zakonczenia zadan, jednak nie dtuzej niz w ciggu 30 (trzydziesci) dni od odstgpienia od Umowy.
W razie niepodjecia przedmiotowych czynnosci Zamawiajgcy bedzie traktowat zachowanie
Wykonawcy jako dziatanie ze szkodg dla Zamawiajgcego
W przypadku okreslonym w ust. 3, Wykonawca moze zgdac¢ wytgcznie wynagrodzenia naleznego
z tytutu wykonania czesci Umowy.
Odstgpienie od Umowy nie ma wptywu na uprawnienia Zamawiajgcego wynikajgce z gwarancji
i rekojmi, o ktérych mowa w § 14 i § 15 Umowy, w zakresie wykonanego do chwili odstgpienia
i odebranego bez zastrzezen przez Zamawiajgcego przedmiotu Umowy. Wykonawca jest moze
z3dadé wytacznie wynagrodzenia naleznego z wykonania czesci Umowy, ktéra zostata odebrana
przez Zamawiajgcego bez zastrzezen. Odstgpienie od Umowy nie ma wptywu na uprawnienia
Zamawiajgcego do naliczenia jakichkolwiek kar umownych, o ktérych mowa w § 20 Umowy,
za wyjagtkiem ust. 2, gdzie kar umownych nie nalicza sie.

§20
Kary umowne

Zamawiajgcy i Wykonawca zobowigzujg sie do podejmowania niezbednych dziatan
organizacyjnych, umozliwiajgcych terminowe wykonanie umowy.
W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu zamdwienia bedg naliczane
kary umowne:
1) za nieterminowe usuniecie wad w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6

ust. 1 niniejszej umowy, za kazdy dzien roboczy zwtoki po uptywie terminu okreslonego w

protokole odbioru;



2) za odstgpienie od umowy z przyczyn, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢ Wykonawca —
w wysokosci 10 % wynagrodzenia, okreslonego w § 6 ust. 1 niniejszej umowy;

3) za niedotrzymanie terminu koncowego wykonania przedmiotu umowy - w wysokosci 0,2%
wynagrodzenia, okreslonego w § 6 ust. 1 niniejszej umowy, za kazdy dzied roboczy opdznienia,
nie wiecej jednak niz 25 % wynagrodzenia, okreslonego w § 5 ust. 1 niniejszej umowy.

4) za opozinienie z przyczyn zawinionych po stronie Wykonawcy w usunieciu wad
stwierdzonych przy odbiorze lub w okresie rekojmi i gwarancji za wady - w wysokosci 0,1 %
wynagrodzenia, okreslonego w § 6 ust. 1 niniejszej umowy, za kazdy dzien roboczy opdznienia
liczony od dnia wyznaczonego na usuniecie wad.

5) Ztytutu braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego podwykonawcom lub
dalszym podwykonawcom w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia, okreslonego w § 6 ust. 1 niniejszej
umowy, za kaidy dzied roboczy opdinienia, nie wiecej jednak niz 5 % wynagrodzenia,
okreslonego w § 6 ust. 1 niemniejszej umowy.

6) nieprzedtozenia poswiadczonej za zgodnos$¢ z oryginatem kopii umowy o podwykonawstwo lub
jej zmiany, w wysokosci 10 000 zt (stownie: dziesie€ tysiecy ztotych)

7) braku zmiany umowy o podwykonawstwo w zakresie terminu zaptaty w wysokosci 10 000 zt
(stownie: dziesiec tysiecy ztotych).

8) Za nie przedtozenie w terminie o ktdrym mowa § 5 ust. 6 oswiadczenia i dokumentow
potwierdzajgcych zatrudnienie pracownikéw w wysokosci 50 000 zt (pieédziesiat tysiecy ztotych).

Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kary umowne w przypadku odstgpienia od umowy przez
Zamawiajgcego, z przyczyn, za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci Wykonawca — w wysokosci 10
% wynagrodzenia okreslonego w § 6 ust. 1 niniejszej umowy.

Zwtoke w realizacji przedmiotu umowy wynikajacg z winy Wykonawcy, a przekraczajgca 40 dni,
Zamawiajgcy moze uznac za rGwnoznaczne z odstgpieniem Wykonawcy od wykonania umowy.
Kary umowne nie wytgczajg odpowiedzialnosci Wykonawcy na zasadach ogdlnych.

§ 21.
Zmiana umowy

Zamawiajacy przewiduje mozliwos$é zmiany umowy w przypadku:

1) zmiany sposobu wykonania czesci przedmiotu Umowy uzasadnionej przyczynami technicznymi
lezgcymi po stronie Zamawiajgcego, w tym w przypadku wystgpienia zmian w infrastrukturze
technicznej Zamawiajgcego;

2) zmiany postanowien Umowy bedgce nastepstwem zmian powszechnie obowigzujacych
przepisdw prawa, ktérych uchwalenie lub zmiana nastgpity po wszczeciu postepowania,
a ktore majg wptyw na realizacje Umowy i z ktérych tresci wynika koniecznos¢ lub zasadnosé
wprowadzenia zmian postanowiert Umowy;

3) zmiany terminu realizacji umowy w przypadku opdznienia zgtoszenia uwag do przekazanego
przedmiotu zamowienia,

4) zmiany terminu w przypadku wystgpienia okolicznosci, ktérych zadna ze stron nie mogta
przewidzie¢ pomimo zachowania nalezytej starannosci,

5) wystgpienia oczywistych omytek pisarskich i rachunkowych w tresci umowy;

6) urzedowejzmiany stawki VAT;

7) zmiana przepisow prawa w zakresie zwigzanych z realizacjg zamdwienia;

8) zmian nazwy, siedziby stron umowy, numerdéw kont bankowych oraz innych danych
identyfikacyjnych,
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9) zmiany sposobu ptatnosci w zwigzku ze zmiang terminu realizacji, zmiang zakresu ptatnosci,
zmiang wysokosci transz

10) w zakresie zamiany terminu realizacji umowy w przypadku dziatania sity wyzszej (np. kleski
zywiotowe, strajki, epidemie), majacej bezposredni wptyw na terminowos¢ swiadczenia ustugi

W przedstawionych w pkt. 1 przypadkach wystgpienia opdznien, strony ustalg nowe terminy, z tym
ze maksymalny okres przesuniecia terminu zakonczenia realizacji przedmiotu umowy réwny
bedzie okresowi przerwy lub przestoju.
W przedstawionych w pkt. 1 przypadkach wystgpienia opdznien, strony ustalg nowe terminy, z tym
ze maksymalny okres przesuniecia terminu zakonczenia realizacji przedmiotu umowy réwny
bedzie okresowi przerwy lub przestoju.

§ 22.
Zarzadzanie Projektem

Osobami upowaznionymi do wspdtdziatania przy realizacji Umowy beda:

1) wimieniu Zamawiajagcego — ......cccoeeverrennnns
2) wimieniu WyKonawey — ......ccceeveveeeineeennnns

§ 23.

Postanowienia koricowe
Strony deklarujg, iz w razie powstania jakiegokolwiek sporu wynikajgcego z interpretacji lub
wykonania Umowy, podejmg w dobrej wierze negocjacje w celu rozstrzygniecia takiego sporu.
W przypadku niedojscia do porozumienia w drodze negocjacji w terminie 30 dni od dnia doreczenia
przez jedng ze Stron drugiej Stronie pisemnego wezwania do negocjacji w celu zakonczenia sporu,
Strony poddajg rozstrzygniecie sporu Sgdowi powszechnemu miejscowo wtasciwemu dla siedziby
Zamawiajgcego.
Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej w postaci aneksu do Umowy, pod rygorem
niewaznosci.
W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne
powszechnie obowigzujgce przepisy dotyczace przedmiotu Umowy.
Bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajacego, Wykonawca nie moze przenies¢ na osobe trzecig
wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy, ani regulowacd ich w drodze kompensaty.
Integralng czescig Umowy stanowig wszystkie wymienione zatgczniki do Umowy.
Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla
kazdej ze Stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



