UNIA EUROPEJSKA

P ROG RAM REGIONALNY EUROPEJSKI FUNDUSZ
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI ROZWOJU REGIONALNEGO
Zalgcznik nr 8

Szczegélowy opis przedmiotu zamdéwienia
Czes¢ programowa

System poprawnie wyswietla informacje w przegladarkach w wersji co najmniej Internet Explorer w
wersji co najmniej 9, Firefox w wersji co najmniej 16, Opera w wersji co najmniej 12, Chrome w wersji
co najmniej 23, Safari w wersji co najmniej 6.

L2. Oprogramowanie oparte na silniku opensource, bez zaszyfrowania, bez kodowania, z mozliwoscia
dowolnej modyfikacji przez zamawiajacego, oprogramowanie dostepne przez przegladarke, bez potrzeby
instalacji zewnetrznego oprogramowania

aktualizacje sterowane z serwera centralnego, osoby korzystajace z systemu nie mogg aktualizowaé

zgodnie z opisem*)

aplikacji

L3. System powinien wspotpracowac z relacyjng baza danych SQL w wersji darmowej

L4. Platforma pozwala na wyswietlanie informacji w wersji dla 0s6b niedowidzacych.

L5. System zapewnia bezpieczefistwo wprowadzania i przesytania danych za pomoca szyfrowanego kanatu
transmisji.

L6. System pozwala na importowanie dokumentu XML z edytora aktow prawnych.

L7. System umozliwi automatyczng konwersje pliku XML umozliwiajgcg nanoszenie komentarzy do

poszczegblnych sekcji.

LS. System pozwala na wyswietlanie zaimportowanego pliku XML (uchwaty) w sposéb umozliwiajacy
intuicyjne dodawanie komentarzy poprzez zaznaczenie obszaru (Paragrafu, Akapitu, Punktu ... etc.):
a. wizualne odznaczenie na akcie prawnym punktow (oraz paragrafow, akapitow) posiadajacych

komentarze za pomoca ustalonego indeksu

b. lista wyswietlajaca wszystkie dodane komentarze:

- wyswietlona pod przegladanym aktem prawnym

- filtrowanie komentarzy ze wzgledu na autora - wyswietl wszystkie lub wyswietl , moje”

- wyswietlanie dodanych komentarzy w zgrupowany sposob, umozliwiajacy tatwa
interpretacj¢(komentarze dotyczace zagniezdzonych punktow beda wyswietlane jako podpunkty w
ramach sekc;ji)

- tworzenie oraz edycja komentarzy do aktéw prawnych (uzytkownik)

- podglad dodanych komentarzy (wiasnych oraz obcych) do aktéw prawnych (uzytkownik)

- moderowanie wprowadzonych komentarzy (administrator)

- generowanie raportéw zbiorczych wszystkich dodanych komentarzy przez uzytkownikow
(administrator)

System poprawnie wyswietla informacje w przegladarkach w wersji co najmniej Internet Explorer w |zgodnie z opisem*)
wersji co najmniej 9, Firefox w wersji co najmniej 16, Opera w wersji co najmniej 12, Chrome w WETSJi  |eeevveemeeneennneiennns
co najmniej 23, Safari w wersji co najmniej 6.

IL2. Oprogramowanie oparte na silniku opensource, bez zaszyfrowania, bez kodowania, z mozliwoscia
dowolnej modyfikacji przez zamawiajacego, oprogramowanie dostepne przez przegladarke, bez potrzeby
instalacji zewnetrznego oprogramowania

aktualizacje sterowane z serwera centralnego, osoby korzystajace z systemu nie moga aktualizowaé
aplikacji

1L3. Wykonanie 50 zdjg¢ panoramicznych o wysokiej rozdzielczosci.

1L4. Wykonanie dla kazdej z 50 lokalizacji zdje¢ tradycyjnych (kilka zdje¢ dla kazdego punktu).

IL5. Opracowanie prezentacji wirtualnego zwiedzania w wersji na strone internetowg — w tym opracowanie
graficzne zgodne z wizualng identyfikacja Miasta.
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IL6. Dodanie aktywnych punktéw na zdjgciach, umozliwiajacych przemieszczanie si¢ do innych
miejsc/obiektOw — tworzenie $ciezki zwiedzania.

IL7. Prezentacja zawiera mape Miasta z rozmieszczeniem punktéw widokowych.

118. Cztery wersje jezykowe prezentacii: polska, angielska, rosyjska, niemiecka.

IL9. Wykonanie thumaczen dla 3 wersji jezykowych (przy zalozeniu 15 stron A4 opiséw do kazdej wersji
jezykowej).

IL10. |Kazdy punkt widokowy zawiera: nazwe miejsca, zdjecie panoramiczne, zdjecia tradycyjne, opis
tekstowy.

IL11. |Na mapce po wskazaniu myszka punktu pojawia sie miniatura zdjecia oraz nazwe obiektu/miejsca.

IL.12. |Wprowadzenie tresci do prezentacji oraz opublikowanie na stronie internetowej Miasta.

IL13. |Wykonanie zdjecia zostang przekazane zamawiajagcemu wraz z prawami autorskimi.

System poprawnie wyswietla informacje w przegladarkach w wersji co najmniej Internet Explorer w
wersji co najmniej 9, Firefox w wersji co najmniej 16, Opera w wersji co najmniej 12, Chrome w wersji
co najmniej 23, Safari w wersji co najmniej 6.

Oprogramowanie oparte na silniku opensource, bez zaszyfrowania, bez kodowania, z mozliwoscig
dowolnej modyfikacji przez zamawiajacego, oprogramowanie dostepne przez przegladarke, bez potrzeby
instalacji zewnetrznego oprogramowania

aktualizacje sterowane z serwera centralnego, osoby korzystajace z systemu nie moga aktualizowaé
aplikacji

System usprawnia pracg Rady Miasta poprzez udostgpnienie droga internetowa zasobow UM zwigzanych
z dziatalnoscig Rady Miasta raz wsparcie procesu legislacyjnego

I11.4.

System musi by¢ zgodny z regulaminem Rady Miasta.

IILS.

System ma umozliwia¢ radnym zdalny dostep do:
a. projektow uchwat,

b. protokotow z posiedzen

projektow budzetu,

. podjetych uchwal,

€. danych statystycznych i analiz

ao

System ma umozliwia¢ obieg ww. dokumentoéw w wersji elektronicznej oraz tworzenie wiadomosci i
zadan grupowych.

IIL7.

System ma umozliwia¢ przekazywanie cztonkom Rady ww. dokumentow w wersji_elektroniczne;.

118,58

System ma umozliwia¢ przesylanie informacji i dokumentéw przy pomocy poczty Elektronicznej.

System ma umozliwia¢ obstugg sesji Rady w tym réwniez obstuge gtosowan poprzez dedykowany
formularz do tworzenia protokolu z sesji.

IIL.10.

System ma umozliwia¢ potwierdzanie obecnosci radnych na sesjach Rady i na posiedzeniach
poszczegdlnych komisji Rad Miasta.

IL11.

System ma umozliwia¢ automatyczng prezentacje wynikow glosowania podczas posiedzenia.

Wyswietlanie wynikéw glosowania ma odbywac sig bedzie z poziomu podgladu uchwaty.

zgodnie z opisem*)
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ITL12. |System musi zapewnia¢ dedykowane procesy obiegu dokumentéw (workflow):
a. Projekt aktu prawnego

b. Tworzenie porzadku obrad Rady Miasta

c. Tworzenie porzadku obrad komisji Rady Miasta
d. Tworzenie protokotu z sesji Rady Miasta

e. Tworzenie protokotu z posiedzenia komisji

f. Tworzenie rocznego planu pracy Rady Miasta

g. Zglaszanie uwag do protokotu

h. Interpelacja lub zapytanie

i.  Wniosek

j. Skarga

k. Informacja

1.  Pismo

IIL.13. |System ma umozliwia¢ dodanie dokumentu zwierajacego projekt aktu prawnego w dedykowanym
formularzu przygotowywania porzadku obrad Rady (lub komisji RM).

IIL14. (System ma umozliwia¢ gromadzenie i przechowywanie projektow aktow prawnych w dedykowanym
zestawieniu w elektronicznym repozytorium.

IIL1S. |System ma umozliwia¢ przesylanie informacji (monitu) do wskazanych radnych (czyli zgodnie z
przyznanymi uprawnieniami) o pojawieniu si¢ nowego porzadku obrad, do ktérego radny ma dostep
zgodnie z nadanymi mu uprawnieniami mailem.

IIL.16. |System ma umozliwia¢ powigzanie wynikow glosowania nad projektem aktu prawnego z dokumentem
zawierajagcym dany akt prawny.

IIL17. |System ma umozliwia¢ tworzenie, zapis i archiwizacje aktu prawnego w wersji elektroniczne;.
Archiwizacja ma odbywa¢ si¢ z poziomu modutu archiwizacji SOD.

IIL18. |System ma umozliwia¢ prowadzenie catosci procesu zwigzanego z obiegiem wersji elektronicznych
dokumentéw skierowanych do radnych i Rady przez mieszkafncoéw/interesantow.

IIL.19. |Dokumenty kierowane przez interesantow maja trafia¢ do systemu poprzez wykorzystanie mechanizméw
elektronicznej skrzynki podawczej na ePUAP ww. dokumenty maja by¢ procesowane w SOD oraz
przestane (jezeli zajdzie taka konieczno$¢) na posiedzenie Rady Miasta lub wlasciwej dla danego
przedmiotu sprawy komisji RM.

IIL20. |Przekazanie dokumentu na posiedzenie Rady Miasta lub wlasciwej dla danego przedmiotu sprawy
komisji RM ma odbywac¢ si¢ poprzez dodanie go do formularza porzadku obrad RM lub komisji RM

IL21. |Wszystkie szablony dokumentéw elektronicznych typu: plan sesji RM, plan posiedzenia komisji RM,
protokét z sesji RM oraz protokot z posiedzenia komisji RM obstugiwane w systemie e-rada maja byé
zgodne z ich odpowiednikami w wersjach papierowych.

IIL.22. |Wszystkie wersje elektroniczne dokumentow w systemie maja posiadaé unikalny numer zgodny z
wewnetrzng numeracja stosowang w Urzedzie Miasta.

IIL.23. |Numeracja wersji elektronicznych dokumentéw przetwarzanych w systemie ma byé zgodna z ich
papierowym odpowiednikiem.

IIL.24. |Dokumenty maja zosta¢ pogrupowane wedtug typow dokumentéw, np.:
a. rejestr wnioskow,

b. rejestr zapyta,

c. rejestr skarg,

d. rejestr interpelacji

IIL25. |System ma umozliwia¢ przesytanie informacji (monitu) do wskazanych radnych (czyli zgodnie z
przyznanymi uprawnieniami) o pojawieniu si¢ nowego dokumentu, do ktérego radny ma dostep zgodnie
z nadanymi mu uprawnieniami mailem.

IIL.26. |System ma zosta¢ wyposazony w dedykowane repozytorium zintegrowane z repozytorium SOD.

IIL.27. |W repozytorium znajdowac beda si¢ pogrupowane (hierarchiczna struktura drzewa) w teczki tematyczne
zawierajace m.in.:

. rejestr uchwat,

. rejestr projektow uchwat ,

. rejestr protokolow z posiedzen oraz rejestr protokotéw z posiedzen komisji,

rejestr pism przychodzacych z zewngtrz: skargi/wnioski/pisma/zapytania

a
b
c
d. rejestry sprawozdan ,
e
S

I1.28. |System ma umozliwia¢ eksport zestawien z rejestrow do pliku w formacie co najmniej: csv i pdf

e,
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I11.29.

System ma zosta¢ wyposazony w dedykowane formularze do tworzenia protokotow z sesji Rady Miasta
oraz posiedzenia komisji wspomagajace prace podczas posiedzenh RM i komisji RM.

IT1.30.

System ma umozliwia¢ sporzadzanie rocznego Planu Pracy Rady w formie dedykowanego formularza
elektronicznego zawierajgcego datg utworzenia, rok, na ktory sporzadzany jest plan oraz kontrolke do
zalgczania pliku z trescig planu z mozliwoscig wersjonowania zatacznika.

IIL31.

System ma umozliwia¢ edycj¢ i dalsze rozbudowanie formularza rocznego Planu Pracy Rady za pomoca
edytora formularzy wbudowanego w SOD.

111.32.

System ma gromadzi¢ i przechowywa¢ formularze w repozytorium, w dedykowanym widoku, np.
,Roczne Plany Pracy”

II1.33.

Elektroniczny Formularz Porzagdku Obrad Rady ma zawiera¢ co najmniej nastepujace pola:

e "o a0 o

przyjecie protokolu z obrad poprzedniej sesji

informacja Burmistrza o pracach w okresie migdzysesyjnym oraz o wykonaniu uchwata RM.
interpelacje i zapytania radnych

rozpatrzenie projektow uchwat lub zajecie stanowiska

odpowiedzi na interpelacje

wolne wnioski i informacje

wnioski mieszkancow

I11.34.

Poszczegolne pola formularza majg umozliwia¢ co najmniej:

a.

b.
c.

wprowadzenie tresci wiasciwej w punkcie,
dofgczenie zatgcznika (np. stanowiacego protokét z poprzedniej sesji),
wynik glosowania (jezeli wlasciwe)

IIL.35.

Elektroniczny formularz porzadku obrad rady ma zosta¢ oparty na mechanizmach edytora formularzy
w SOD.

I11.36.

System ma umozliwia¢ wydruk elektronicznego formularza porzadku obrad rady do pliku w formacie
PDF.

II1.37.

System ma umozliwia¢ edycje formularza poprzez uzycie mechanizmu edytora formularzy SOD.

I11.38.

System ma umozliwia¢ dotaczanie do formularza projektu porzadku obrad Rady przesytanego do
radnych:

a.
b.
C.

dokumentu zawierajacego porzadek obrad w pliku,
projektow uchwat,
innych niezbednych materiatléw zwiagzanych z porzadkiem obrad.

111.39.

System ma umozliwia¢ sporzadzenie protokotu z kazdej sesji Rady.

I11.40.

W tym celu system ma zosta¢ wyposazony w dedykowany formularz elektroniczny ,Protokét z Sesji"

IIL.41.

Formularz Protokét z Sesji ma zawieraé co najmnie;j:

oaooe

]

numer sesji (pole tekstowe),

data sesji (pole daty),

miejsce odbycia sesji (pole tekstowe),

stwierdzenie prawomocnosci posiedzenia (pole typu checkbox),

sekcja powtarzalna z mozliwoscig wyboru nieobecnych radnych oraz dopisania komentarza z
przyczyna nieobecnosci lub usprawiedliwieniem,

pole tekstowe umozliwiajace wpisanie dowolnej tresci,

porzadek obrad (pobrany z formularza porzadku obrad, z polami na wpisanie liczby glosow ,,za”,
»przeciw” oraz ,,wstrzymujacych”),

dane osoby sporzadzajacej protokot (pole stownikowe z listy pracownikow, domyslnie zalogowany
pracownik),

dane osoby przewodniczacej sesji (pole wyboru sposrod przewodniczacego Rady Iub jego zastepcy,
domysinie zalogowany pracownik),

I1L.42.

Formularz Protokot z Sesji ma umozliwia¢ dodawanie nastepujacych zatacznikow:

o poom

listy obecnosci radnych (wraz z adnotacja, gdy nieobecnos¢ zostata usprawiedliwiona),
listy zaproszonych gosci,

tekstow przyjetych uchwat (wraz z zatacznikami),

innych dokumentow (tresci wraz zatgcznikami),

zapisu audiowizualnego sesji (jezeli byl prowadzony), np. w formie pliku MP3

111.43.

WerSJe elektroniczne protokotéw z sesji maja by¢ gromadzone i przechowywane w repozytorium e- rada,
w dedykowanych widokach.

<
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IIL.44. (System ma zosta¢ zbudowany w sposdb modutowy, skalowalny, majg by¢ zapewnione interfejsy do
systemu obiegu dokumentéw i BIP, a catos¢ funkcjonalnosci systemu ma zosta¢ zorganizowana w taki
sposob, by grupowac i prezentowac¢ informacje i dane wedlug poszczegélnych kadencji Rady Miasta.
Uchwaly publikowane wedle ustawy i jej wymogow

IIL45. |System powinien wspotpracowac z relacyjng baza danych SQL w wersji darmowej

System powinien wspotpracowac z relacyjng baza danych SQL w wersji darmowej

IV.2.  |System powinien pozwala¢ na poprawng prace w nastepujacych przegladarkach: Internet Explorer w
wersji co najmniej 9, Firefox w wersji co najmniej 16, Opera w wersji co najmniej 12, Chrome w wersji
co najmniej 23, Safari w wersji co najmniej 6.

IV.3.  |Oprogramowanie oparte na silniku opensource, bez zaszyfrowania, bez kodowania, z mozliwoscig
dowolnej modyfikacji przez zamawiajacego, oprogramowanie dostgpne przez przegladarke, bez potrzeby
instalacji zewngtrznego oprogramowania
aktualizacje sterowane z serwera centralnego, osoby korzystajace z systemu nie mogg aktualizowaé
aplikacji

IV.4.  |System powinien wykorzystywac elementy architektury opartej na ushugach (ang. Service-Oriented
Architecture, SOA).

IV.S.  |System powinien posiada¢ wbudowana pomoc techniczng

IV.6. |System powinien integrowa¢ si¢ z SOD na nastepujagcym poziomie:

a. Karty ustug,

b. Wnhnioskéw do pobrania,

C. Informacji na temat prowadzonych spraw (status, osoba prowadzaca, dokumenty w sprawie),
d. Konta Klienta (aktywacji dostepu do e-BOI z poziomu systemu SOD.

IV.7. _ |System powinien zapewnia¢ komunikacje z ESP m.in. na poziomie e-formularzy i kart ushig

IV.8.  |System powinien umozliwia¢ zalozenie konta Klienta poprzez system SOD lub interfejs e-BOI dostepny
przez WWW. Konto powinno by¢ wykorzystywane w celu uwierzytelniania Klienta celem dostepu np. do
informacji na temat sprawy

IV.9. [System powinien rozroznia¢ Klientow na osoby fizyczne, firmy.

IV.10. |System powinien weryfikowaé adres email Klienta poprzez link weryfikujacy.

IV.11. |System pozwala na ponowne wystanie linku weryfikujacego na konto email Klienta (z poziomu panelu
administratora.

IV.12. |System pozwala na zablokowanie konta Klienta (z poziomu panelu administratora).

IV.13. |System powinien pozwala¢ na uwierzytelnianie Klienta za pomoca certyfikatu podpisu elektronicznego.

IV.14. |System pozwala na odzyskanie dostepu do konta Klienta.

IV.15. |System pozwala na zmiang hasta z poziomu konta Klienta.

IV.16. |System pozwala na zmiang danych adresowych Klienta z poziomu jego konta.

IV.17. |System pozwala na alfabetyczne przeszukiwanie tresci kart ushug.

IV.18. |System pozwala na przeszukiwanie kart ustug wedlug wydziatéw urzedu.

IV.19. |System powinien pozwala¢ na pobranie dokumentéw powigzanych z kartami ustug np. wnioskow do
pobrania.

IV.20. |System pozwala na udostepnienie (po uwierzytelnieniu Klienta) informacji o prowadzonej sprawie.
System dostarcza nastepujacych informacji:

a. Status sprawy

b. Znak sprawy

c. Osoba prowadzaca

d. Dokumenty w sprawie

IV.21. |System musi integrowac si¢ z platforma ePUAP (obstuga profilu zaufanego).

1V.22. |System musi pozwala¢ na definiowanie wymagalnosci stosowania podpisu/profilu pod e-formularzami.

IV.23. |System powinien by¢ w stanie obstuzy¢ do 10 000 skrzynek kontaktowych

IV.24. |System ma zosta¢ wyposazony w dedykowane repozytorium zintegrowane z repozytorium SOD.

IV.25. |System powinien pozwalaé na zasilenie e-formularza danymi adresowymi z konta Klienta.

IV.26. |System powinien pozwala¢ na wypetnienie e-formularza i zapisanie go do kopii roboczych

zgodnie z opisem*)
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IV.27. |[System pozwala na przypisanie e-formularza roboczego do foldera roboczego.

IV.28. |[System pozwala na usunigcie e-formularza roboczego.

IV.29. |[System powinien pozwala¢ na wygenerowanie pliku PDF z zapisanego e-formularza

IV.30. |System powinien pozwala¢ na podpisanie wypetnionego formularza podpisem elektronicznym
weryfikowanym certyfikatem kwalifikowanym.

IV.31. |System powinien generowa¢ UPO zgodne z Ustawg z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnoéci
podmiotéw realizujgcych zadania publiczne.

IV.32. (System ma pozwala¢ na zarzadzanie e-formularzami, w tym:
a. Dodawaniem, usuwaniem
b. Dodawaniem kolejnych wersji
c. Aktywowaniem/dezaktywowaniem
d. Definiowanie wymagalnosci podpisu
e. Definiowanie kwoty oplaty skarbowej w powigzaniu z systemem platnosci elektronicznych.

IV.33. |Generowanie statystyk, co najmnie;j :
a. Zatozone konta Klientow
b. Ziozone wnioski w postaci plikow
c. Zlozone wnioski w postaci e-formularzy

Nr | Opis wymagania
V.1. | System powinien pozwala¢ na poprawng pracg w nastepujacych przegladarkach: Internet Explorer w zgodnie z opisem*)

wersji co najmniej 9, Firefox w wersji co najmniej 16, Opera w wersji co najmniej 12, Chrome w wersji co |-

najmniej 23, Safari w wersji co najmniej 6.

V.2

Oprogramowanie oparte na silniku opensource, bez zaszyfrowania, bez kodowania, z mozliwoscig
dowolnej modyfikacji przez zamawiajacego, oprogramowanie dostgpne przez przegladarke, bez potrzeby
instalacji zewnetrznego oprogramowania

aktualizacje sterowane z serwera centralnego, osoby korzystajace z systemu nie mogg aktualizowa¢
aplikacji

V.a3.

System SOD musi spetnia¢ wszystkie warunki okreslone dla systemu EZD w Rozporzadzeniu w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i
zakresu dziatania archiwow zakladowych (Dz.U. z 2011 r. Nr 14, poz. 67) i wszystkie jego funkcje beda
dziata¢ zgodnie z tym rozporzadzeniem.

V4.

System SOD musi realizowa¢ petng funkcjonalno$¢ przewidziang przepisami prawa dla systemu EZD, co
pozwoli jednostkom uzytkujacym ten system wykorzystywaé go jako podstawowy sposob
dokumentowania przebiegu zalatwiania i rozstrzygania spraw.

V.S.

Jesli jakas czynno$c kancelaryjna jest obstugiwana przez system (np. dotaczenie dokumentu do sprawy), to
struktura systemu musi umozliwia¢ wykonywanie wszystkich wariantéw tego zadania dopuszczalnych
instrukcja kancelaryjng (np. dotaczenie praktycznie dowolnej ilosci dokumentow do sprawy — tzn. liczby
na tyle duzej, by w praktyce nie napotkaé ograniczen systemu). Zaréwno liczba dopuszczalnych
dokument6w jak i ich faczny rozmiar powinny by¢ parametrami konfigurowalnymi systemu.

V.6.

Jesli instrukcja kancelaryjna wprost wskazuje na mozliwo$¢ automatyzacji jakiego$ zadania w systemie
EZD, system SOD powinien umozliwia¢ automatyzacje tego zadania. Jesli instrukcja kancelaryjna
dopuszcza rézne warianty jego wykonania, SOD powinien zapewnia¢ peing konfigurowalno$¢ sposobu
wykonania tego zadania (np. w zakresie rozdziatu przesylek przychodzacych, opatrywania przesylek
metadanymi, archiwizacji). System SOD powinien takze umozliwi¢ konfigurowanie maksymalne;j
wielkosci pliku zataczanego do sprawy.

s VI
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V.7. | System SOD musi umozliwi¢ definiowanie i wykorzystywanie warto$ci domysInych dla wybranych pol w
formularzach opisujacych przesytki, pisma, dokumenty i sprawy oraz sposob ich przetwarzania, tam gdzie
wykorzystanie ustawien domyslnych znacznie usprawni pracg. Ustalenie takiej konfiguracji powinno by¢
mozliwe zarowno globalnie dla catego systemu, jak i na poziomie stanowiska lub uzytkownika

V.8. | System musi pozwala¢ na dodawanie dowolnej liczby metadanych dla pism, spraw, teczek, interesantow,
zadan (liczba, tekst, stownik, data i godzina, warto$¢ z e-formularzy ePUAP) z mozliwoscig
wykorzystania ich:

a. na listach,

b. w raportowaniu

c. we wbudowanym edytorze tekstu jako pola auto podstawialne

V.9. | System musi obstugiwac rejestracj¢ przesytek przychodzacych w formie papierowej (sktadane osobiscie,
przysytane pocztg) i elektronicznej (sktadane osobiscie na nosnikach, przesytane przez elektroniczng
skrzynke podawcza oraz poczt elektroniczng) wraz z zatacznikami zgodnie z wymogami Rozporzadzenia
w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie
organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz.U. z 2011 r. Nr 14, poz. 67).

V.10. | System musi umozliwia¢ generowanie potwierdzenia przyjecia przesytki przychodzacej przez punkt
kancelaryjny i opatrzonej kodem kreskowym.

V.11.| System musi umozliwia¢ rejestracj¢ przesytek w wielu punktach kancelaryjnych.

V.12. | System musi umozliwia¢ opatrywanie przesyltek przychodzacych metadanymi zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami oraz dodatkowymi (konfigurowalny zakres), przy czym metadane powinny by¢
zestownikowane co najmniej w zakresie rodzaju dokumentu, sposobu dostarczenia oraz danych
teleadresowych.

V.13.| System musi umozliwi¢ odréznienie, jednoznaczng identyfikacje i odrgbne przetwarzanie (np. niezalezne
udostepnianie) poszczegolnych dokumentdw, przechowywanych w postaci skanéw, wchodzacych w skiad
przesytki, przy zachowaniu ich powiazania z przesyika.

V.14.| System musi umozliwi¢ opcjonalne dodawanie przez uzytkownika informacji opisujacych poszczegélne
dokumenty, przesyiki lub sprawy w postaci notatek, zgodnie z Instrukcja Kancelaryjng.

V.15. | Dla dokumentéw papierowych nie podlegajacych skanowaniu oraz dokumentoéw na nosnikach
elektronicznych nie podlegajacych kopiowaniu do systemu SOD (wymaganie dotyczy zarowno catych
przesytek, jak i dokumentow wchodzacych w skiad przesylki), system musi umozliwié sporzadzenie
metryki, zawierajacej podstawowe informacje o dokumencie (co najmniej — tytul, identyfikator, notatka).

V.16. | System musi umozliwi¢ prawidtowa obstuge przychodzacej poczty elektronicznej, zgodnie z wymogami
przepisow w zakresie instrukcji kancelaryjnych (rejestracja w rejestrze przesylek wptywajacych lub
bezposrednie dotaczenie wiadomosci z zatacznikami do akt sprawy); w sposob niezalezny od
uzytkowanego programu pocztowego.

V.17. | System musi automatycznie pobierac przesyiki, ktore przyszly przez elektroniczng skrzynke podawcza
systemu ePUAP, i musi umozliwi¢ ich rejestracje w systemie.

V.18. | Dla przesylek, ktore przyszty przez elektroniczng skrzynke podawcza systemu ePUAP, system SOD musi
umozliwi¢ realizacj¢ rozdziatu w sposob automatyczny (w zaleznosci od kategorii ushugi).

V.19. | Rozdziat przesylek przychodzacych do whasciwych komérek merytorycznych musi si¢ odbywaé poprzez
przekazanie uprawnien do plikow i informacji zawartych w systemie.

V.20. | System musi umozliwi¢ generowanie i drukowanie nalepek z kodami kreskowymi na dokumenty
papierowe oraz nosniki i odnajdywanie na podstawie zeskanowanej nalepki odwzorowania cyfrowego badz
metryki danego dokumentu.

V.21. | System musi umozliwi¢ rejestracj¢ obiegu (lokalizacja, czas przemieszczenia, uzytkownik) dokumentow
papierowych (dla ktorych istnieje odwzorowanie cyfrowe oraz dla ktorych nie zostalo ono wykonane) oraz
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V.22. | System musi umozliwi¢ sporzadzanie odwzorowan cyfrowych dokumentéw poprzez skanowanie dostepne
z poziomu aplikacji SOD, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w instrukcji kancelaryjne;.

V.23.| System musi umozliwi¢ rejestracje, przechowywanie, procedowanie oraz dolgczanie do akt sprawy
dokument6w elektronicznych, dokumentow papierowych w postaci odwzorowan, jak rowniez metryk (dla
dokument6w papierowych nie skanowanych i elektronicznych na nosnikach).

V.24.| System musi umozliwi¢ wszczynanie, prowadzenie i zatatwianie spraw, przechowywanie akt sprawy i
prowadzenie spisow spraw zgodnie z obowigzujacymi przepisami. System automatycznie musi nadawaé
znak sprawy i zapewnia jego zgodno$¢ z wymogami instrukcji kancelaryjnej.

V.25. | System musi umozliwia¢ reczne przenumerowanie sprawy wylacznie w przypadkach dopuszczonych
instrukcja kancelaryjng.

V.26. | System musi umozliwi¢ prowadzenie rejestrow kancelaryjnych, w tym rejestru przesylek wplywajacych,
wychodzacych oraz pism wewnetrznych, definiowanie i prowadzenie dowolnych innych rejestrow
kancelaryjnych dopuszczonych instrukcja kancelaryjng.

V.27. | System musi umozliwi¢ i procedowanie i dekretacje spraw oraz pism z wykorzystaniem mechanizmu
procedowania wediug definiowalnych sciezek (mechanizm przeptywu pracy — workflow) w petni zgodnie
z instrukcja kancelaryjng.

V.28.| System musi umozliwi¢ akceptacje dokumentéw z wykorzystaniem mechanizmu procedowania wedtug
zdefiniowanych $ciezek (mechanizm przeptywu pracy — workflow) w petni zgodnie z instrukcja
kancelaryjng. System obshuguje akceptacje jedno — lub wielostopniows.

V.29. | Akceptacja pism elektronicznych przeznaczonych do wysytki musi si¢ odbywaé z wykorzystaniem podpisu
elektronicznego zgodnie z wymogami prawa.

V.30.| System musi umozliwi¢ zapis projektow pism przekazywanych pomiedzy uzytkownikami lub komérkami
w trakcie zatatwiania sprawy, a takze zamieszczanie adnotacji odnoszacych si¢ do projektow pism.

V.31.| System musi zapewni¢ prowadzenie i wydruk metryki sprawy zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

V.32.| System musi umozliwi¢ opisywanie spraw i akt sprawy metadanymi zgodnie z obowiazujacymi
przepisami.

V.33.| SOD ma umozliwia¢ wigzanie dowolnych dokument6w ze sobg oraz ze sprawami oraz dodawanie
konfigurowalnych atrybutéw (opiséw, notatek) do tych powigzan.

V.34.| System musi umozliwi¢ sporzadzanie i wydruk raportow, statystyk i zestawien, w szczeg6Inosci
wymaganych przepisami prawa. System umozliwi monitorowanie liczby spraw i terminowosci ich
zatatwiania (globalnie, przez poszczegélne komorki i osoby) w zadanych przedziatach czasu, takze w
podziale na kategorie spraw. Mozliwo$¢ generowania raportow bedzie zalezna od uprawnien i bedzie
dotyczyta pracy osob i komérek podleglych oraz pracy osoby sporzadzajace;j raport.

V.35. | System musi umozliwi¢ sporzgdzenie raportu w postaci pliku .pdf, csv.

V.36.| System musi umozliwi¢ przeszukiwanie i sortowanie pism i spraw wedtug ztozonych kryteriéw, w
szczeg6lnosci wg znaku sprawy, identyfikatora przesylki, osoby lub komérki odpowiedzialne;j, kategorii
JRWA, dat wplynigcia lub zatatwienia, terminu zalatwienia, statusu pisma lub sprawy, danych klienta
urzgdu, nadawcy, adresata.

V.37.| System musi umozliwi¢ uzytkownikowi dostep do: zestawienia spraw, za ktore jest odpowiedzialny,
zestawienia aktualnych zadan wynikajacych z przeptywu p racy (sprawy i korespondencja, w odniesieniu
do ktérych uzytkownik ma aktualnie co$ do zrobienia), zestawienia korespondencji otrzymanej i wystanej
w podziale na korespondencj¢ wewnetrzna i z podmiotami zewnetrznymi

V.38.| System musi umozliwi¢ petnotekstowe przeszukiwanie dokumentéw w obrebie wyszukanego wczesniej
zbioru, w tym co najmniej dokumentéw w formatach .txt, .rtf, .doc, .docx.
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V.39. | System musi posiada¢ funkcje automatycznej wysyiki pism za potwierdzeniem odbioru przez platforme
ePUAP.

V.40. | System musi umozliwi¢ automatyczng wysytke korespondencji poczta elektroniczng poprzez pobranie
adresu odbiorcy i wystanie tresci pisma w tresci poczty oraz zatacznikow w formie zatacznikéw do poczty.

V.41. | System musi umozliwi¢ odnotowanie wysytki wszelkich przesytek wychodzacych w rejestrze i opatrzenie
ich metadanymi zgodnie z przepisami. SOD bedzie w miar¢ mozliwosci automatyzowat te czynnosci.

V.42. | SOD musi umozliwi¢ generowanie korespondencji seryjnej i automatyzacje jej wysytki (do
zdefiniowanych, konfigurowalnych grup odbiorcow).

V.43.| Pismo do wysytki wygenerowane na podstawie e-szablonu mus by¢ w formacie edytowalnym.

V.44.| SOD musi zapewni¢ automatyczne przejmowanie dokumentacji przez archiwum zaktadowe po uptywie
okresu przewidzianego w instrukcji kancelaryjnej. Przejecie dokumentacji musi polega¢ na przekazaniu
archiwiscie uprawnien do tej dokumentaciji w systemie SOD i ograniczeniu uprawien komorki
merytorycznej, zgodnie z instrukcjg kancelaryjna.

V.45.| System SOD musi posiada¢ dedykowane funkcje do udostepniania i wycofywania dokumentacji
elektronicznej z archiwum zaktadowego.

V.46.| SOD musi posiada¢ funkcje wspierajace proces porzadkowania dokumentacji w archiwum zaktadowym
(wskazanie dokumentacji wymagajacej uzupelnienia).

V.47.| System musi realizowa¢ brakowanie akt elektronicznych oraz przekazanie akt do archiwum panstwowego
oraz musi umozliwi¢ sporzadzenie i przechowywanie odpowiedniej dokumentacji. SOD musi wspieraé
prace archiwisty poprzez automatyczne typowanie dokumentacji do brakowania lub przekazania do
archiwum panstwowego (po uptywie termindw zwigzanych z danymi kategoriami archiwalnymi) oraz
funkcjonalnos¢ automatycznych przypomnien

V.48.| System musi zapewni¢ wsparcie dla procesu archiwizacji informatycznych noénikoéw danych oraz
dokument6éw papierowych dla ktorych nie wykonano peinego odwzorowania cyfrowego, w tym umozliwi:
A) sporzadzanie spisu zdawczo-odbiorczego, B) zapis miejsca ich przechowywania i kategorii archiwalne;j,
C) wsparcie procedury brakowania akt, wypozyczen oraz przekazania do archiwum pafistwowego poprzez
odnotowywanie tych zdarzen, sporzadzanie i przechowywanie odpowiedniej dokumentacji.

V.49. | System musi zapewni¢ przydzielanie spraw i korespondenc;ji, przekazanych na dane stanowisko,
konkretnym uzytkownikom, pracujagcym na tym stanowisku.

V.50. | System musi umozliwi¢ przekazywanie korespondencji/sprawy na stanowisko lub bezposrednio do
wskazanego Uzytkownika.

V.51. | System musi umozliwi¢ ewidencjonowanie i wersjonowanie $ciezek obiegu.

V.52. | System musi umozliwi¢ podglad $ciezki obiegu sprawy (w formie grafu).

V.53.| System musi umozliwi¢ procedowanie sprawy lub korespondenciji trybem ,,ad hoc” poprzez okreslanie na
biezaco kolejnych stanowisk zajmujacych si¢ sprawa/korespondencja bez wykorzystywania uprzednio
zdefiniowanych $ciezek procedowania sprawy/korespondencji. Uzytkownik moze przej$¢ do trybu ,.ad
hoc” w dowolnym momencie przetwarzania sprawy/korespondencji.

V.54. | System musi umozliwi¢ monitorowanie i kontrolg obiegu dokumentéw z wykorzystaniem
konfigurowalnych raportow, zestawien, statystyk i alertow — w zakresie pracy wiasnej oraz osob
podlegtych.

V.55. | System musi umozliwi¢ przypisywanie (w ramach $ciezki lub ,.ad-hoc”) procesom i zadaniom termindw
realizacji, monitorowanie terminowosci ich realizacji, automatyczne konfigurowalne przypomnienia i
alerty.
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V.56.

System musi by¢ wyposazony w funkcjonalnos¢ komunikatora tekstowego. Komunikator musi byé
wewnetrznym oprogramowaniem dla urzedu i nie moze umozliwia¢ komunikacji z zewngtrznymi
komunikatorami dostgpnymi publicznie.

V.57.

System musi umozliwi¢ uzytkownikowi podglad przypisanych do niego spraw i korespondencji, z
mozliwoscia sortowania, filtrowania i przeszukiwania.

V.58.

System musi umozliwi¢ sktadanie i weryfikowanie podpisu elektronicznego na kazdym dokumencie
elektronicznym w dowolnej liczbie podpisow elektronicznych.

V.59.

System musi przyjmowa¢ dokumenty elektroniczne ztozone przez klientéw za posrednictwem platformy
ePUAP i umozliwia¢ automatyczne kierowanie ich na wiasciwg $ciezke zgodnie z e-ustuga, ktérej dotycza

V.60.

System musi umozliwia¢ dorgczanie dokumentow poprzez ePUAP.

V.61.

System musi by¢ zintegrowany z ePUAPw zakresie stownikow.

V.62.

System musi posiada¢ wbudowany edytor aktow prawnych. Proces przygotowania i publikacji aktu
prawnego musi obejmowac przygotowanie wersji roboczej oraz jej akceptacje, ktéra moze lecz nie musi
obejmowac podpisanie aktu prawnego bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym
kwalifikowanym certyfikatem. Akt prawny jest po akceptacji automatycznie eksportowany do systemu
zewnetrznego obstugujacego publikacje (dziennik urzedowy).

V.63.

System musi umozliwi¢ ewidencjonowanie struktury instytucji oraz jej pracownikow, ktére umozliwia
przypisanie pracownikow (0sob) do stanowisk (funkcji).

V.64.

System musi umozliwi¢ definiowanie uprawnien, w tym delegowanie czgéci lub catosci posiadanych
uprawnien.

V.65.

System umozliwi zarzadzanie uprawnieniami w oparciu o grupy uprawnien i grupy zasobow, jakich
dotyczg. System uprawnien musi by¢ zdolny do odzwierciedlenia uprawnien i odpowiedzialnosci
poszczegblnych urzednikow, stosowany w jednostkach samorzadu terytorialnego i wynikajacy z Instrukcji
Kancelaryjnych oraz struktury stanowisk.

V.66.

»System musi umozliwi¢ definiowanie sposobu logowania dla poszczegodlnych uzytkownikow i grup
uzytkownikéw. Dostepne musza by¢ co najmniej nastepujace metody logowania: uzytkownik/hasto, karta
kryptograficzna, jednokrotne logowania przez domene ,,

V.67.

Przy logowaniu system musi prezentowac uzytkownikowi informacje o dacie i czasie ostatniego udanego
logowania oraz ostatniego nieudanego logowania.

V.68.

System musi takze umozliwia¢ generowanie raportu dotyczacego logowan uzytkownika (przez
uzytkownika i administratora) oraz wykrywa¢ zachowania okreslone jako podejrzane i uruchamiaé
konfigurowalne alerty w tym zakresie. Konfiguracja powinna dotyczy¢ tego, kto ma byé informowany (np.
uzytkownik, administrator), w jakich przypadkach, w jakiej formie (np. sms, mail, alert w systemie).

V.69.

Hasta sg przechowywane w systemie w formie zaszyfrowanej i nie ma mozliwosci ich odtworzenia, lecz
jedynie zresetowania. Po zresetowaniu hasta uzytkownika przez administratora system zmusza
uzytkownika do zdefiniowania nowego hasta przy pierwszym logowaniu

V.70.

System umozliwia administratorowi wymuszenie okresowej zmiany haset (i zdefiniowanie odpowiedniego
interwatu czasowego) oraz wspiera wykrywanie kont nieuzywanych poprzez odpowiednie alerty.

V.71.

System musi umozliwi¢ wykonywanie kopii bezpieczenstwa (backup) z wykorzystaniem dostarczonego w
tym celu sprzetu. System musi umozliwi¢ automatyzacje wykonywania backupu w okreslonych
interwatach czasu lub pod okreslonymi warunkami i umozliwia ustawienie czestotliwosci backupu.
Zaoferowane rozwiazanie musi by¢ zdolne do tworzenia kopii zapasowych (backupu) danych
dokonywanych nie i rzadziej niz codziennie.

V.72.

System powinien umozliwia¢ tworzenie backupu petnego.
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V.73.

System musi umozliwi¢ prowadzenie ksigzki teleadresowej interesantow i wspiera wykorzystywanie jej w
procesie rejestracji i wysylce przesytek, tworzeniu pism, rejestracji spraw.

V.74.

System musi umozliwia¢ tworzenie grup interesantéw (np. poprzez dodatkowe atrybuty) na podstawie
ksigzki teleadresowej i z nig zsynchronizowanej. Grupy beda wykorzystywane do wyszukiwania i
korespondenc;ji seryjnej.

V.75.

System musi umozliwi¢ nadawanie i ograniczanie uprawnien do danych osobowych interesantéw — 0sob
fizycznych, zapewniajac ochrong tych danych zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych (Dz.U. z
2004 r. nr 100, poz. 1024).

V.76.

Stowniki prowadzone i wykorzystywane w systemie musza obejmowac w szczego6lnosci: stownik
dekretacji, stownik lokalizacji, stownik rodzajow nosnikow, stownik kategorii archiwalnych.

V.71,

System musi umozliwi¢ zdefiniowanie dodatkowych metadanych do opisu spraw, akt sprawy, przesytek
wchodzacych i wychodzacych oraz dowolnych dokumentow.

V.78.

System musi umozliwi¢ zdefiniowanie dodatkowych stownikow.

V.79.

System musi posiada¢ wewngtrzny edytor, stuzacy do sporzadzania notatek, zataczanych do akt sprawy.

V.80.

SOD musi posiadac architekture trojwarstwowa.

V.81.

System musi by¢ w petni transakcyjny i musi zabezpiecza¢ dane przed zniszczeniem lub przypadkowym
nadpisaniem w przypadku rownoczesnego korzystania z tych danych przez wielu uzytkownikow.

V.82.

System od strony technicznej musi zapewni¢ skalowalno$¢ w zakresie wydajnosci, pojemnosci oraz
dofaczania dodatkowych uzytkownikéw i elementow infrastruktury sprzetowe;.

V.83.

System musi zapewni¢ mozliwo$¢ rozbudowy warstw poprzez zwigkszenie zasobow komputerow
obstugujacych warstwe poprzez rozbudowe pamiegci, zwigkszenie liczby procesoréw, zwigkszanie liczby
maszyn oraz zwigkszenie pojemnosci pamigci masowych.

V.84.

SOD musi cechowac sig interfejsem uzytkownika opartym na intranetowych nowoczesnych
rozwigzaniach: wykorzystywa¢ menu, listy, formularze, przyciski, referencje (linki), itp.

V.85.

Wymaga sig, aby interfejs uzytkownika SOD stosowat oznaczanie p6l wymaganych na formularzu
ekranowym w sposob wyr6zniajacy te pola.

V.86.

Organizacja pracy w ramach interfejsu uzytkownika SOD musi si¢ opieraé na zestawieniach
podstawowych, prezentujacych informacje znajdujace si¢ w Systemie w formie syntetycznej (jako
podsumowania, listy, zestawienia, grupy opcji, itp.) oraz na zestawieniach szczegétowych, tworzonych
przez System w sytuacji, gdy zachodzi potrzeba zaprezentowania wskazanej przez uzytkownika jednostki
danych, np. konkretnego dokumentu elektronicznego, stownika parametrow systemowych, itp.

V.87.

Interfejs uzytkownika SOD musi posiada¢ widok indywidualny, w ramach ktérego prezentowane beda
tylko te skladniki zawartosci informacyjnej Systemu, za ktore odpowiedzialny jest wezet struktury
organizacyjnej, do ktorego przypisany jest dany uzytkownik.

V.88.

Wymaga si¢, aby widok indywidualny zawierat odnosniki do zestawien udostepniajacych wszystkie
zadania realizowane przez pracownikow danego wezta struktury organizacyjnej, dla ktorych to zadan: A)
termin zakonczenia realizacji zadania juz mingl, B) termin zakonczenia realizacji zadania mija za okre$lona
w konfiguracji systemowej liczbe dni kalendarzowych.

V.89.

Wymaga si¢, aby interfejs uzytkownika zawierat informacje o wezle struktury organizacyjnej, w ktorym
aktualnie pracuje uzytkownik.

V.90.

Wymaga sig, aby byla mozliwos$¢ grupowania elementow (mechanizm drag&drop) na listach pism, spraw,
zadan poprzez mechanizmy list przestawnych (grupowania zagniezdzonego co najmniej do 20 pozioméw).
System musi umozliwia¢ zapamigtywanie zdefiniowanych grup dla konkretnego uzytkownika.

s
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V.91.

Wymaga sig, aby byta mozliwos¢ przechodzenia z wtasnych list dokumentow i spraw na listy wskazanych
0sob., do ktorych podgladu dany uzytkownik jest uprawniony.

V.92,

Wymaga sig, aby byta mozliwo$¢ wyswietlania badz ukrywania kolumn na listach spraw, dokumentéw,
zadan.

V.93.

Wymaga sig, aby byta mozliwos$¢ wykorzystania na listach spraw, dokumentéw, zadan mechanizmow
szybkiej filtracji po dowolnie wybranej kolumnie.

V.94,

System musi posiada¢ mechanizm kontroli dostgpu do ustug pozwalajacy na dostep do danej ustugi ze
wzgledu na uzytkownika oraz grupe (jednostke organizacyjna) do ktorej nalezy.

V.95.

System musi rejestrowa¢ wszystkie czynnosci dostgpu do ustug i zasobéw w systemie, w zakresie dostepu
przez uzytkownikow oraz aplikacje wspoipracujace z SOD.

V.96.

SOD musi by¢ zgodny z przepisami prawa, obowigzujacymi na dzien ostatecznego odbioru systemu oraz
opublikowanymi aktami prawnymi z okreslong datg wejscia w zycie (nawet, jezeli ta data jest po dniu
ostatecznego odbioru systemu).

V.97.

System musi umozliwi¢ obstuge plikéw (dokumentow) w dowolnym formacie zgodnym z obowigzujacymi
przepisami prawa (pliki te s otwierane i modyfikowane przez uzytkownikéw w odrgbnych aplikacjach,
jednak moga by¢ przedmiotem obiegu w EOD).

V.98.

System musi posiada¢ wbudowany mechanizm zdalnej asysty technicznej pozwalajacy na wsparcie
uzytkownikéw systemu przez uprawnionych do tego administratorow

V.99.

System powinien wspolpracowac z relacyjng baza danych SQL w wersji darmowej

Platforma zbudowana jest w oparciu o architekture oparta na ustugach (SOA).

wersji co najmniej 9, Firefox w wersji co najmniej 16, Opera w wersji co najmniej 12, Chrome w wersji
co najmniej 23, Safari w wersji co najmniej 6.

Platforma poprawnie wys$wietla informacje w przegladarkach w wersji co najmniej Internet Explorer w [« «-eoeeeeees

Oprogramowanie oparte na silniku opensource, bez zaszyfrowania, bez kodowania, z mozliwoscig
dowolnej modyfikacji przez zamawnajqcego oprogramowanie dostepne przez przegladarke, bez potrzeby
instalacji zewnetrznego oprogramowania

aktualizacje sterowane z serwera centralnego, osoby korzystajace z systemu nie moga aktualizowaé
aplikacji

System powinien wspoipracowac z relacyjng baza danych SQL w wersji darmowej

Platforma zapewnia bezpieczenstwo wprowadzania i przesylania danych za pomoca szyfrowanego kanatu
transmisji.

Platforma pozwala na wys$wietlanie informacji w wersji dla 0s6b niedowidzacych.

Platforma pozwala na sktadanie deklaracji, wnioskow z wykorzystaniem podpisu elektronicznego
kwalifikowanego oraz profilu zaufanego ePUAP wraz z urzedowym poswiadczeniem odbioru.

Platforma pozwala na odbiér decyzji opatrzonych podpisem elektronicznym wraz z wygenerowaniem
urzedowego po$wiadczenia doreczenia.

Platforma pozwala na przygotowanie i wystanie deklaracji bez podpisu elektronicznego kwalifikowanego
z wygenerowanym kodem paskowym Platforma powmna umozliwiac wydrukowa.me deklaracji wraz z
kodem kreskowym i zlozenie jej w formie papierowej. Urzad musi mie¢ mozliwo$¢ jednoznacznej
identyfikacji sktadanej deklaracji wraz z automatycznym pobraniem danych przestanych za pomoca
platformy.)

Platforma zalogowanym uzytkownikom udostepnia informacje na temat prowadzonej sprawy.

zgodnie z opisem*) |

"
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VL10. [Platforma zalogowanym uzytkownikom udostgpnia informacje podatkowe z systeméw dziedzinowych
(SD) co najmniej kwoty rat, wymagane platnosci, zaptacono, historia transakcji.

VL11. |Platforma zalogowanym uzytkownikom udostgpnia informacje z systemu gospodarowania odpadami co
najmniej kwoty rat, wymagane platnosci, zaptacono, historia transakcji.

VL12. |Platforma musi pozwala¢ na wnoszenie oplat za posrednictwem systemu platnosci elektronicznych.
VL13. |Zaimplementowane deklaracje posiadaja wbudowany stownik ulic i miejscowosci.

VI1.14. |Platforma pozwala na ztozenie nowej deklaracji na podstawie juz ztozonej.

VL15. |Platforma wspolpracuje z dostarczanym systemem obiegu dokumentéw w zakresie obstugi
korespondencji przychodzacej i wychodzacej opatrzonej podpisem elektronicznym kwalifikowanym oraz
profilem zaufanym ePUAP.

VL16. |Platforma pozwala na publikowanie kart informacyjnych (kart ustug) zwigzanych z zatatwianymi
sprawami. Poda karte ushugi istnieje mozliwo$¢ podiaczenia deklaraciji wraz z instrukcjg wypetnienia.

Nr |Opis agania

Platforma poprawnie wyswietla informacje w przegladarkach w wersji co najmniej Internet Explorer w |zgodnie z opisem*)
VIL1. |wersji co najmniej 9, Firefox w wersji co najmniej 16, Opera w wersji co najmniej 12, Chrome w wersji ~ [«+-«-oooeeveveeeeees
co najmniej 23, Safari w wersji co najmniej 6.

Oprogramowanie oparte na silniku opensource, bez zaszyfrowania, bez kodowania, z mozliwoscia
dowolnej modyfikacji przez zamawiajacego, oprogramowanie dostepne przez przegladarke, bez potrzeby
VIL.2. |instalacji zewnetrznego oprogramowania

aktualizacje sterowane z serwera centralnego, osoby korzystajace z systemu nie moga aktualizowac
aplikacji.

System musi umozliwi¢ sprawdzenie przez Internet oceny, osiaggnigcia swojego dziecka, co pozwoli na
zwigkszenie kontaktu na linii rodzic- nauczyciel. W ramach tej ustugi bedzie wprowadzona funkcja
terminarza, ktora pozwoli rodzicom zapoznac si¢ z planowanymi zadaniami dziecka w szkole (typu: praca
klasowa, wycieczka, sprawdzian czy tez dodatkowy projekt).

VIL4. |System musi umozliwi¢ zarzadzanie zajgciami.

VILS. |System musi umozliwi¢ zarzadzanie kadra.

VIL6. |System musi umozliwi¢ zarzadzanie uczniami.

VIL7. |System musi umozliwi¢ zarzadzanie salami.

VILS8. |System musi umozliwi¢ raportowanie.

VILY. |System musi umozliwi¢ panele nauczycieli oraz uczni.

VIL10. |System powinien wspotpracowaé z relacyjng baza danych SQL w wersji darmowej.

VIL3.

Platforma poprawnie wyswietla informacje w przegladarkach w wersji co najmniej Internet
VIIL.1 |Explorer w wersji co najmniej 9, Firefox w wersji co najmniej 16, Opera w wersji co najmniej 12,
Chrome w wersji co najmniej 23, Safari w wersji co najmnie;j 6.
Oprogramowanie oparte na silniku opensource, bez zaszyfrowania, bez kodowania, z mozliwoscia
dowolnej modyfikacji przez zamawiajacego, oprogramowanie dostgpne przez przegladarke, bez
VIIL2 |potrzeby instalacji zewnetrznego oprogramowania
aktualizacje sterowane z serwera centralnego, osoby korzystajace z systemu nie mogg aktualizowaé
aplikacji
VIIL3 (Portal musi umozliwi¢ szybki i intuicyjny dostep do zarzadzania strong
VIIL4 (Portal musi umozliwié mozliwosé dodawania nieograniczonej ilosci podstron i tresci

Portal musi posiada¢ zaawansowany edytor tekstu pozwalajacy na formatowanie tresci oraz
dodawanie zdjec¢ i animacji

Portal musi posiada¢ mozliwos¢ wyswietlania stron dla stabowidzacych i niewidomych.
VIIL6 e N ; i =
Powiekszanie i czytanie tresci stron

zgodnie z opisem¥)

' N
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VIIL7 |Portal musi umozliwié podglad strony przed publikacja w edytorze tresci oraz po zapisie

VIIL8 |Portal musi umozliwi¢ wersjonowanie stron z mozliwoscig tworzenia kilku kopii tej samej strony

VIIL9

Portal musi umozliwié naturalne pozycjonowanie strony poprzez zastosowanie meta danych,
przyjaznych URL'i oraz zachowanie standardéw kodowania stron W3C

VIIL10

Portal musi umozliwié¢ wprowadzenie nieograniczonej liczby jezykow strony. Mozliwos¢ pobierania
gotowych thumaczen dla administracji

VIIL11

Portal musi posiada¢ wielopoziomowy system zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami strony
internetowe;.

VIIL12 |Portal musi umozliwi¢ przywracanie utraconych lub skasowanych tresci oraz catych podstron

VIIL13

Portal musi posiada¢ system aktualnosci pozwalajacy na umieszczanie tytutu, skréconej wersji,
glownej tresci, galerii, autora

VIIL14 |Portal musi posiada¢ mozliwo$¢ dodawania multimedidw w postaci galerii zdje¢ i wideo

VIIL15

Portal musi posiada¢ kalendarz wydarzen umozliwiajacy dodawanie opisow, galerii zdje¢ oraz
grupowanie wydarzen.

VIIL.16

Portal musi posiada¢ modut raportow o bledach i atakach na strong oraz szczegotowe statystyki
odwiedzin serwisu.

VIIL17

Zapewnienie Bezpieczenstwa zwigzanego z czestymi aktualizacjami systemu oraz duze wsparcie w
rozwigzywaniu problemow.

VIIL18

Portal powinien posiada¢ duza ilo$¢ dostepnych rozszerzen, wtyczek oraz mozliwo$¢ tworzenia
wiasnych dodatkow.

1.2
1.3
1.4.
L5,
1:6.

1.7.

1.8.
1.9,

2.1,
2:2.
23.
24.

25!
2.6.

W przypadku gdy opis wymagania oprogramowania jest taki sam jak wymagany przez Zamawiajacego, w zalgczniku nr 8 do
siwz pn. ,,Opis przedmiotu zaméwienia — czgé¢ programowa” dopuszcza si¢ zapis: ,zgodnie z opisem”, a w przypadku gdy

Wykonawca proponuje wymagania lepsze niz wymagane, nalezy podaé istotny opis wymagan, ktore podwyiszaja jakos¢ i
funkcjonalnosé oferow: 0 owania.

/podpis/y osoby/osob upra\;'r;iér;ych
do reprezentowania wykonawcy/wykonawcow/

Wymagania dotyczgce oprogramowania

. System musi zostaé w peini napisany za pomocg kodu otwartego, w technologiach Opensource.

Preferowane wykorzystanie jezyka programowania PHP, baz danych MySQL oraz frameworkow
Zend/Symfony?2.

Wymaganym jest skorzystanie z istniejacych zasobow: serwera Linux, portalu stworzonego w CMS Typo3.
Wszelkie potaczenia z istniejacym portalem musza odbywac si¢ za pomocg pluginéw do Typo3.

Wymogiem koniecznym jest przekazanie kodow zrodlowych calego przedmiotu zamdwienia,
wraz z przekazaniem praw autorskich majatkowych oraz umozliwieniem przez zamawiajacego dowolnych
modyfikacji przedmiotu zaméwienia. ,

Wyklucza si¢ wykorzystania technologii zamknigtych, elementéw systemu w ktérych kod zZrodiowy nie
podlega dowolnym modyfikacjom.

Aplikacja/wdrozenie maja mie¢ charakter dedykowany : musza zosta¢ wykorzystane istniejace elementy
graficzne, logotypy, czcionki.

Logowanie do nastgpujacych systeméw: xxxx musi zosta¢ wykonane za pomoca systemu zarzadzania
uzytkownikami Typo3.

Integracja z istniejagcymi rozwigzaniami opartymi na Typo3

wszystkie ustugi dostepne jako subdomeny dla jeziorany.com.pl

Wymagania w zakresie wdroZenia

Wykonawca przekaze prawa autorskie majatkowe wyspecyfikowanych modutow dla nieograniczonej liczby
uzytkownikow.

Wykonawca skonfiguruje dostarczona platforme serwerowa pod katem wdrozenia wyspecyfikowanych
moduféw.

Wykonawca zainstaluje wszystkie wymagane komponenty(w tym systemy operacyjne, bazodanowe)
niezbedne do poprawnego funkcjonowania wyspecyfikowanych modutow.

Wykonawca dokona migracji danych w zakresie umozliwiajagcym generowanie wymiaru podatkowego w
roku 2014. Zakres migracji opisany zostat ponizej.

Wykonawca przeszkoli uzytkownikow oraz administratora wdrazanych rozwigzan.
Wykonawca przeznaczy facznie nie mniej niz 180 godzin wdrozeniowych/szkoleniowych g
MAZVRY.
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na realizacje projektu w zakresie opisanych modutow.

3. Wymagania w zakresie migracji danych

3.1. Wykonawca dokona migracji danych podatkowych zarowno z systemu wymiarowego i ksiggowego
(dotyczy wszystkich zamawianych modutéw podatkowych). Obecnie wykorzystywanym jest system firmy
ROMAD)

4. Wymagania w zakresie szkolen

4.1. Wykonawca przeszkoli uzytkownikow z zamawianych moduiéw. Szkolenia z systemow dziedzinowych
musza by¢ realizowane w formie instruktarzy stanowiskowych bezposrednio na stanowiskach pracy
uzytkownikow.

4.2. Szkolenie z pozostatych modutéw (w tym SOD) moga by¢ realizowane w grupach max 10 osobowych przy
stanowiskach komputerowych dostarczonych przez Wykonawce (w formie mobilnej sali szkoleniowej).
Odpowiednie pomieszczenie zapewni Zamawiajacy. Ponizsza tabela zawiera liczbe uzytkownikéw do

rzeszkolenia (z podziatem na moduly)

Lp. | Nazwa modutu Liczba Liczba administratorow
uzytkownikow
1. e-konsultacje 3 2
2. | e-zwiedzanie 3 2
3. | erada 20 2
4. | e-boi 5 2
5. | system obiegu dokumentéw 30 2
6. | e-szkota 2 2
7. | e-odpady, e-decyzje, e- 4 2
podatki, e-deklaracje

5. Wymagania w zakresie gwarancji i wsparcia technicznego
5.1. Gwarancja na oprogramowanie (wyspecyfikowane w czesci programowej) udzielona zostaje na okres 36
miesigcy.
5.2. Gwarancja na sprzet udzielona zostaje na okres zgodny z zapisami zawartymi w czgsci sprzgtowe;.
5.3. Wykonawca w ramach projektu uruchomi dedykowang platforme zgloszen Help Desk.
5.4. Wykonawca, w ramach wsparcia technicznego bedzie $wiadczyl na rzecz Zamawiajacego nastgpujace
ustugi:
a. Pomoc telefoniczng w zakresie uzytkowania wdrozonych moduléw $wiadczong przez
wyspecjalizowany dziat Wykonawcy, w dni robocze, w godzinach 8:00 — 16:00.
b. Usuwanie bledow dziatania modutéw, odpowiednio:
— w ciggu 48 godzin od zgloszenia, w przypadku btedéw krytycznych, uniemozliwiajacych prace
systemow,
—  wciggu 14 dni roboczych od zgloszenia, w przypadku innych blgdow.
c. Dostosowywanie moduléw do zmian przepisow prawnych zwigzanych bezposrednio z ich
funkcjonowaniem.
d. Dostep do zdalnej asysty technicznej
5.5. Aktualizacje pobierane sa automatycznie po akceptacji ze strony Administratora modutow.
5.6. Aktualizacje modutéw musza by¢ dystrybuowane automatycznie na wszystkie stanowiska uzytkownikoéw

-
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