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Załącznik nr 12 do SIWZ

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia 

Część programowa
1.  STWORZENIE PORTALU/STRONY INTERNETOWEJ

1.1  Platforma poprawnie  wyświetla informacje w przeglądarkach  w wersji co najmniej  Internet Explorer  w wersji co najmniej 9, Firefox w wersji co najmniej 16, Opera w wersji co najmniej 12, Chrome w wersji co najmniej 23, Safari w wersji co najmniej 6.

1.2  Oprogramowanie oparte na silniku opensource, bez zaszyfrowania, bez kodowania, z możliwością dowolnej modyfikacji przez zamawiającego, oprogramowanie dostępne przez przeglądarkę, bez potrzeby instalacji zewnętrznego oprogramowania aktualizacje sterowane z serwera centralnego, osoby korzystające z systemu nie mogą aktualizować aplikacji

1.3  Portal musi umożliwić szybki i intuicyjny dostęp do zarządzania stroną

1.4  Portal musi umożliwić możliwość dodawania nieograniczonej ilości podstron i treści

1.5 Portal musi posiadać zaawansowany edytor tekstu pozwalający na formatowanie treści oraz dodawanie zdjęć i animacji

1.6 Portal musi posiadać możliwość wyświetlania stron dla słabo widzących i niewidomych. Powiększanie i czytanie treści stron

1.7  Portal musi umożliwić podgląd strony przed publikacją w edytorze treści oraz po zapisie

1.8  Portal musi umożliwić wersjonowanie stron z możliwością tworzenia kilku kopii tej samej strony

1.9  Portal musi umożliwić naturalne pozycjonowanie strony poprzez zastosowanie meta danych, przyjaznych URL'i oraz zachowanie standardów kodowania stron W3C

1.10 Portal musi umożliwić wprowadzenie nieograniczonej liczby języków strony. Możliwość pobierania gotowych tłumaczeń dla administracji

1.11  Portal musi posiadać wielopoziomowy system zarządzania użytkownikami i uprawnieniami strony internetowej.

1.12  Portal musi umożliwić przywracanie utraconych lub skasowanych treści oraz całych podstron

1.13  Portal musi posiadać system aktualności pozwalający na umieszczanie tytułu, skróconej wersji, głównej treści, galerii, autora

1.14  Portal musi posiadać możliwość dodawania multimediów w postaci galerii zdjęć i wideo

1.15  Portal musi posiadać kalendarz wydarzeń umożliwiający dodawanie opisów, galerii zdjęć oraz grupowanie wydarzeń.

1.16  Platforma e-Usług Publicznych, realizowana jako portal internetowy stanowić będzie front­ end całego rozwiązania oferującego e-Usługi publiczne. E-Usługi związane będą z m. in. możliwością zamówień przez interesanta określonych pomieszczeń, zorganizowania imprezy sportowej. Warunkiem koniecznym do stworzenia i funkcjonowania Platformy e-Usług Publicznych będzie wdrożenie odpowiednich systemów dziedzinowych udostępniających w sposób automatyczny bez udziału pracownika OSIR odpowiednie dane.

1.17  E-Usługi dostępne będą dla wszystkich interesantów, dla których Ośrodek Sportu i Rekreacji jest jednostką właściwą przedmiotowo. Warunkiem korzystania z e-Usług będzie założenie przez interesanta (np. osobę fizyczną lub stowarzyszenia) konta na Portalu e-Usług Publicznych. Zakładanie konta będzie automatyczne i nieodpłatne.

1.18  Interesant posiadający konto będzie posiadał dostęp do wszystkich oferowanych e-Usług. Modułowa architektura systemu Platformy e-Usług Publicznych, a w szczególności rozdział front-office (portal e-Usług Publicznych), zapewni możliwość stałego rozwoju systemu zarówno w zakresie rozwoju i dostosowania systemu e-usług, jak i ilości i zakresu e-usług publicznych oferowanych przez system.

1.19  Jako, że e-Usługi korzystają z danych przetwarzanych w ramach normalnej pracy OSIR będzie istniała możliwość zaplanowania i wdrożenia kolejnych e-usług w przyszłości.

1.20  Platforma e-Usług Publicznych zakłada zaawansowaną interakcję interesanta z systemem.

1.21  Przystosowanie dla osób niepełnosprawnych

1.22  Platforma e-Usług Publicznych będzie wyposażona w narzędzia ułatwiające dostęp do informacji osobom niepełnosprawnym:

1.22.1  Możliwość zwiększania czcionki i kontrastu liter dla osób niedowidzących,

1.22.2  Możliwość odsłuchania treści czytanych przez odpowiednią aplikację portalu dla osób niewidzących i niedowidzących,

1.22.3    Dostosowanie do czytników stron WWW używanych przez osoby niewidzące.
1.23  Platforma e-Usług Publicznych umożliwi w chwili powstania realizację 5 e-Usług dla interesantów, w tym osób fizycznych i stowarzyszeń. W szczególności będzie oferować:

2.  SYSTEM E-USŁUG 

2.1  E-hala - oprogramowanie do ewidencji i zamawiania hali sportowej na określone dnia, godziny i przez określoną liczbę użytkowników wraz z automatycznym podaniem kosztu wynajmu, jak i informacją zwrotną o zarezerwowaniu wybranego terminu

2.2  E-impreza - usługa pozwalająca na zgłoszenie chęci zorganizowania imprezy sportowej, kulturalnej itp. Możliwość zgłoszenie terminu, tematyki, ilości  użytkowników itp. Jednostka organizująca imprezę otrzymuje informację zwrotną o zarezerwowaniu pomieszczeń, koszcie wynajęcia, konieczności dostarczenia odpowiednich dokumentów/informacji itp.

2.3  E-siłownia - oprogramowanie do ewidencji i zamawiania siłowni na określone dnia, godziny i przez określoną liczbę użytkowników wraz z automatycznym podaniem kosztu wynajmu, jak i informacją zwrotną o zarezerwowaniu wybranego terminu

2.4   E-orlik - oprogramowanie do ewidencji i zamawiania boisk na „orliku" na określone dnia, godziny i przez określoną liczbę użytkowników wraz z automatycznym podaniem kosztu wynajmu, jak i informacją zwrotną o zarezerwowaniu  wybranego terminu

2.5  E-sauna - oprogramowanie do ewidencji i zamawiania sauny na określone dnia, godziny i przez określoną liczbę użytkowników wraz z automatycznym podaniem kosztu wynajmu , jak i informacją zwrotną o zarezerwowaniu wybranego terminu

3.  ZAŁOŻENIA PROJEKTU

3.1  System poprawnie wyświetla informacje w przeglądarkach w wersji co najmniej Internet Explorer w wersji co najmniej 9, Firefox w wersji co najmniej 16, Opera w wersji co najmniej 12, Chrome w wersji co najmniej 23, Safari w wersji co najmniej 6.

3.2  Oprogramowanie oparte na silniku opensource, bez zaszyfrowania, bez kodowania, z możliwością dowolnej modyfikacji przez zamawiającego , oprogramowanie dostępne przez przeglądarkę, bez potrzeby instalacji  zewnętrznego  oprogramowania.

3.4  Aktualizacje sterowane z serwera centralnego, osoby korzystające z systemu nie mogą aktualizować aplikacji

3.5   System powinien współpracować z relacyjną baza danych SQL w wersji darmowej.

3.6   Platforma pozwala na wyświetlanie informacji w wersji dla osób niedowidzących.

3.7   System zapewnia bezpieczeństwo wprowadzania i przesyłania danych za pomocą szyfrowanego kanału transmisji - https.

3.8   Frontend platformy, dostępny dla internautów, musi być responsywny.

4. SZCZEGÓŁOWE ZAŁOŻENIA

4.1  Rezerwacja musi być dostępna na konkretne godziny zdefiniowane przez administratora.

4.2 Administrator musi mieć możliwość blokady konkretnych dni oraz godzin uniemożliwiając rezerwację. Blokada taka może być jednorazowa lub cykliczna. 

4.3  Wdrożona zostanie płatność online z wykorzystanie zewnętrznego dostawcy. System musi mieć możliwość uwzględniania prowizji dostawcy w płatności dokonywanej przez użytkownika.

4.4  Administrator będzie mógł zablokować możliwość rezerwacji w określonym, konkretnym czasie, czyli przez podanie dat i/lub godzin, oraz przez umożliwienie rezerwacji w danym okresie od daty bieżącej - np. określając, że od dnia dzisiejszego przez x tygodni jest możliwa rezerwacja.

4.5 Jeżeli w danym okresie rezerwacja miejsc zostanie odblokowana, osoby zarejestrowane w systemie newsletterowym będą automatycznie o tym fakcie informowane.

4.6   Cena rezerwacji zależy od : jej rodzaju (hala, impreza, siłownia, orlik, sauna), godzin, dni tygodni raz istnieć będzie możliwość wprowadzania ofert specjalnych na konkretne godziny, zakresy godzin, konkretne dni oraz zakresy dni. Ceny te będą podawane kwotowo.

4.7  System musi umożliwić rezerwację oraz opłacenie wielu terminów oraz wielu rodzajów usług (hala, impreza, siłownia, orlik, sauna) przy jednej transakcji.

4.8   Klient po dokonaniu transakcji rezerwacji otrzymuje potwierdzenie mailowe z podsumowaniem. Taki sam mail zostaje wysłany do osoby obsługującej rezerwacje.

4.9   Każdy klient będzie miał dostęp do swojego konta użytkownika, w którym będzie miał podgląd na swoje rezerwacje/transakcje.

4.10  Każde podsumowanie rezerwacji otrzymane przez klienta będzie posiadało kod kreskowy, unikalny, przypisany do danej rezerwacji. Jeśli w trakcie jednej transakcji zostało dokonanych więcej niż jedna rezerwacja, klient otrzymuje potwierdzenie z kodem unikalnym dla każdej usługi.

4.11 Administrator systemu musi mieć możliwość podłączenia czytnika kodów kreskowych do komputera i odczytania kodu z rezerwacji klienta. Kod ten zostaje automatycznie dekrementowany z rezerwacji, która zostaje od tego momentu uznana za zrealizowaną. System administratora również musi być dostępny przez przeglądarkę internetową, a pole do wprowadzania kodu z czytnika musi być aktywne od razu po uruchomieniu odpowiedniej strony, bez konieczności jego oznaczania.

4.12  Administrator systemu musi mieć możliwość podglądu w: statystyki rezerwacji filtrowane po dniach, tygodniach, miesiącach, latach; same rezerwacje z informacjami o obłożeniu każdej z 5 usług.
4.13  Każda rezerwacja e-hali musi umożliwić wybór rodzaju dyscypliny sportu (zarządzane przez administratora)
4.14  Rezerwację hali w celach komercyjnych (np. eventy lub mecze) - inna cena

4.15  Ceny ustalane oddzielnie dla każdej imprezy

4.16  Szata graficzna i funkcjonalność portalu oraz e-usług musi zostać wykonana przy współpracy z dyrektorem OSiR. Wdrożenie może zostać wykonane po wcześniejszej akceptacji

5.  WYMAGANIA W ZAKRESIE WDROŻENIA
5.1  Wykonawca przekaże prawa autorskie majątkowe wyspecyfikowanych modułów dla nieograniczonej liczby użytkowników.

5.2  Wykonawca skonfiguruje dostarczoną platformę serwerową pod kątem wdrożenia wyspecyfikowanych modułów.

5.3   Wykonawca zainstaluje wszystkie wymagane komponenty(w tym systemy operacyjne, bazodanowe) niezbędne do poprawnego funkcjonowania wyspecyfikowanych modułów.

5.4       Wykonawca przeszkoli użytkowników oraz administratora wdrażanych rozwiązań.

5.5     Wykonawca przeznaczy łącznie nie mniej niż 180 godzin wdrożeniowych/szkoleniowych na realizację projektu w zakresie opisanych modułów.

6.  WYMAGANIA W ZAKRESIE SZKOLEŃ
6.1  Wykonawca przeszkoli użytkowników z zamawianych modułów. Szkolenia z systemów dziedzinowych muszą być realizowane w formie instruktarzy stanowiskowych bezpośrednio na stanowiskach pracy użytkowników.

6.2      Poniższa tabela zawiera liczbę użytkowników do przeszkolenia (z podziałem na moduły)

	Lp. 
	Nazwa modułu
	Liczba użytkowników 
	Liczba administratorów

	1. 
	e-hala
	3
	1

	2. 
	e-impreza
	3
	1

	3. 
	e-rorlik
	3
	1

	4. 
	e-sauna
	3
	1

	5. 
	e-siłownia
	3
	1


7.  WYMAGANIA W ZAKRESIE GWARANCJI I WSPARCIA TECHNICZNEGO
7.1    Gwarancja na oprogramowanie (wyspecyfikowane w części programowej) udzielona zostaje na okres 60 miesięcy.

7.2  Gwarancja na sprzęt udzielona zostaje na okres zgodny z zapisami zawartymi w części sprzętowej.

7.3     Wykonawca w ramach projektu uruchomi dedykowaną platformę zgłoszeń Help Desk.

7.4  Wykonawca, w ramach wsparcia technicznego będzie świadczył na rzecz Zamawiającego następujące usługi:

a.
Pomoc telefoniczną w zakresie użytkowania wdrożonych modułów świadczoną przez wyspecjalizowany dział  Wykonawcy, w dni robocze, w godzinach 8:00 – 16:00.

b.
Usuwanie błędów działania modułów, odpowiednio:

- w ciągu 48 godzin od zgłoszenia, w przypadku błędów krytycznych, uniemożliwiających pracę systemów,

-  w ciągu 14 dni roboczych od zgłoszenia, w przypadku innych błędów.

c.
Dostosowywanie modułów do zmian przepisów prawnych związanych bezpośrednio z ich funkcjonowaniem.

d.
Dostęp do zdalnej asysty technicznej

7.5.
Aktualizacje pobierane są automatycznie po akceptacji ze strony Administratora modułów.

Aktualizacje modułów muszą być dystrybuowane automatycznie na wszystkie stanowiska użytkowników

